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Introduccion
La formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2020 de la Unidad de Control y Supervisién de Cable

-UNCOSU- responde a la necesidad de elaborar un plan estructurado que fundamentado en las
normas legales vigentes cumpla con lo requerido por la Unidad Sectorial de Planificacién del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en cuanto a priorizar las metas y acciones
a financiar durante el afio.

El contenido del POA se plantea tomando en cuenta el avance en las prioridades presidenciales de
transparencia, seguridad y desarrollo, y de las metas a alcanzar para 2020 sobre tolerancia cero a la
corrupcion y modernizacion del Estado, seguridad ciudadana, seguridad alimentaria, salud integral y
educacién para todas y todos, asi como el fomento a las Mipymes, turismo, vivienda y trabajo digno
y decente, entre otras.

Derivado de la improbacion del presupuesto 2020, el POA es reajustado al presupuesto del afio
anterior, para lo cual es necesario realizar una equiparacion que permita ajustar los valores
presupuestarios a las metas fisicas que esta dependencia tiene propuesto alcanzar.

Para la elaboracién del presente Plan se han implementado metodologias participativas, tomando en
cuenta la metodologia de Gestion por Resultados (GpR) y la opinién de las autoridades que
conforman esta dependencia.
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Analisis de situacion o diagnodstico

1. Analisis de mandatos y politicas
a) Base Legal:

La Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- es la dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- que fue creada para dar cumplimiento al Decreto
NUmero 41-92, Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucién por
Cable. La UNCOSU es el érgano encargado de autorizar la instalacién y funcionamiento de las
estaciones terrenas domiciliares y comerciales, asi como controlar su uso, conforme las normas de
esta Ley y la Ley de Radiocomunicaciones.

Como complemento a las disposiciones y gestionar la correcta aplicaciéon de la Ley, el 8 de
diciembre de 1993 se emiti6 el Acuerdo Gubernativo Numero 722-93, que aprueba el Reglamento de
la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucidn por cable; en el cual
se establecio que la Unidad de Control y Supervision, seré la encargada de vigilar y comprobar el
cumplimiento de la Ley de Cable, y que el Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y Vivienda;
debera adquirir el equipo técnico necesario para que la UNCOSU cumpla con sus funciones y pueda
monitorear las sefales distribuidas.

En 1998 el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, emitié el Acuerdo Ministerial
NUmero 973-98, en el cual se crea la Unidad de Control y Supervision, que la establece como la
encargada de velar por el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de
Sefales Via Satélite y su Distribucion por Cable. En este Acuerdo Ministerial también se establecid
que los fondos provenientes de los impuestos especificos previstos en el Decreto Numero 41-92 del
Congreso de la Republica, que constituyen fondos privativos de este Ministerio, se destinaran
exclusivamente para el funcionamiento y equipamiento de la UNCOSU, manejando el Ministerio en
cuenta especifica, y tanto los sueldos, honorarios, viaticos, gastos de viaje y dietas, asi como los
costos directos e indirectos de su administracion seran cubiertos preferentemente de los fondos
especificos generados para este fin.

El Reglamento Interno de la UNCOSU fue aprobado por el Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, a través del Acuerdo Ministerial Numero 1356-2004, de fecha 26 de
agosto de 2004. Esta normativa que fue derogada por el Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019, de
fecha 20 de diciembre 2019, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones,
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Infraestructura y Vivienda, que, a partir del 28 de diciembre de 2019 es el documento que rige la
estructura y funcionamiento de la misma. Asimismo, cambia su nombre a Unidad de Control y
Supervision de Cable.

b) Vision:
“Ser un organo del Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y Vivienda, que utilizando la mas
alta tecnologia moderna, y personal capacitado, vele por el efectivo cumplimiento de la Ley y su
Reglamento Interno y otras disposiciones, controlando y supervisando a las empresas
programadoras y operadoras de captacion de programas via satélite y su distribucion por cable".

c) Misién:
"Promover y apoyar la participacion de los sectores de captacion y transmision de programas de
television via satélite y su distribucion por cable, favorecer la oferta de estos servicios dentro la libre
competencia, reconocer y proteger los derechos de propiedad intelectual, los derechos de los
usuarios conforme a la legislacion vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala, y sancionar a los infractores de la Ley".

d) Funciones:

i. Autorizar la instalacion, el funcionamiento y control de las estaciones terrenas
domiciliares y comerciales, conforme las normas de la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucion por Cable y la Ley de
Radiocomunicaciones.

i. ~ Vigilar y comprobar el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de
Sefial via Satélite y su Distribucién por Cable.

ji. Fiscalizar y constatar la veracidad de la informacién proporcionada por los
concesionarios.

iv. Determinar fehacientemente cualquier infraccién a las disposiciones de la Ley
Reguladora del Uso y Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucién por Cable.

v. Seguir el procedimiento para determinar las sanciones que deben aplicarse a las
personas individuales o juridicas que violen la Ley Reguladora del Uso y Captacién de
Sefial via Satélite y su Distribucién por Cable.




L e |

GUATEMALA

MINISTERIQ DE COMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD DE CONTROL ¥ SUPERVISION
~UNCOSU-

e) Politicas:

Matriz No. 1. Analisis de Mandatos

ANALISIS DE_ MANDATOS

MINISTERIO DE COMUNICACIONES , INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-

INSTITUCION
(base legal, reglamentos, etc. )

@ @ @)
NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y
NORMATIVA RELACIONADA CON LA FUNCIONIIESS?_LIJTI%I_BESgﬁROLLA LA BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION

(principales funciones segin mandato)

(al cumplir el mandato la institucién)

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA.

ARTICULO 43 LIBERTAD DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TRABAJO. SE RECONOCE LA
LIBERTAD DE INDUSTRIA, DE COMERCIO Y DE
TRABAJO, SALVO LAS LIMITACIONES QUE POR
MOTIVOS SOCIALES O DE INTERES NACIONAL
|IMPONGAN LAS LEYES.

BRINDAR APOYO A LAS PERSONAS
INDVIDUALES O JURIDICAS PARA QUE SE
PROMUEVA LA LIBERTAD DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TRABAJO DIGNO EN EL PAIS.

OPORTUNIDAD DE EMPLEO PARA TODOS LOS
CIUDADANOS.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA.

ARTICULO 193: PARA EL DESPACHO DE LOS
NEGOCIOS DEL ORGANISMO EJECUTIVO, HABRA|
LOS MINISTERIOS QUE LA LEY ESTABLEZCA,
CON LAS ATRIBUCIONES Y LA COMPETENCIA|

LOS NEGOCIOS DEL ORGANISMO EJECUTIVO
ESTAN PLASMADOS EN LAS LEYES VIGENTES,
MISMAS QUE SON APROBADAS POR LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, Y QUE SIRVEN
PARA REGIR EL FUNCIONAMEENTO DE LAS
MISMAS.

TENER EL ORDENAMIENTO JURIDICO
RESPONSABLE DE LA MATERIA PARA SU BUEN
FUNCIONAMIENTO.

PRESUPUESTO REGULARA: ... E. LAS MEDIDAS
DE CONTROL Y FISCALIZACION A LAS
ENTIDADES QUE TENGAN FONDOS

PRIVATIVOS, EN LO QUE RESPECTA A LA

QUE LA MISMA LES SENALE.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA([LA RECAUDACION Y FISCALIZACION DEL|[APOYAR EN EL LOGRO DE LA RECUADACION Y]
DE GUATEMALA. IMPUESTO ESPECIFICO DEL CABLE ES||FISCALIZACIONN EFICAZ PARA BENEFICIO DE|
ARTICULO 238: LA LEY ORGANICA DEL||RESPONSABILIDAD DEL ESTADO Y SIRVE PARA|[TODOS LOS CIUDADANOS; ASi COMO LA

EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD QUE DA|
CUMPLIMIENTO A LA LEY REGULADORA DEL USO
Y CAPTACION DE SENAL VIA SATELITE Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE, Y SU REGLAMENTO.

EFICIENTE EJECUCION DEL MISMO.

ARTICULO 1: EL DOMINIO DEL ESTADO SOBRE
FRECUENCIAS Y CANALES UTILIZABLES EN LAS
RADIOCOMUNICACIONES DEL PAIS, ES
|INALIENABLE E IMPRESCRIPTIBLE, Y PUEDE
EXPLOTARLOS POR Si O CEDER EL USO A
PARTICULARES DE ACUERDO CON LAS
PRESCRIPCIONES DE LAPRESENTE LEY.

APROBACION Y  EJECUCION DE SU

PRESUPUESTO.

DECRETO NUMERO 11497, LEY DEL|[EL MINISTRO DE RAMO ES EL RESPONSABLE DE||EL ALCANCE DE LA LEY Y DE LAS PERSONAS|
ORGANISMO EJECUTIVO. DAR CUMPLIMIENTO A LALEY REGULADORA DEL||DESIGNADAS POR EL  ESTADO  PARA
ARTICULO 22: LOS MINISTROS TIENEN||[USO Y CAPTACION DE SENAL VIA SATELITE Y SU||CUMPLIRLAS ES A NIVEL NACIONAL, POR LO QUE
AUTORIDAD Y COMPETENCIA EN TODA LA||DISTRIBUCION POR CABLE, MEDIANTE LOS||CADA RESPONSABLE DE CARTERA ESTA
REPUBLICA PARA LOS ASUNTOS PROPIOS DE||INSTRUMENTOS QUE CORRESPONDAN. COMPROMETIDO EN TRASLADA A LOS|
SU RAMO, Y SON RESPONSABLES DE SUS USUARIOS GARANTIAS.

ACTOS DE CONFORMDAD CON LA

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA Y LAS LEYES.

DECRETO LEY NUMERO 433, LEY DE|[EL ESTADO DE GUATEMALA ES EL|[LOGRAR EL ORDENAMIEENTO JURIDICO PARA EL]
RADIOCOMUNICACIONES. RESPONSABLE DE VELAR POR  EL||CUMPLIMENTO DE LAS LEYES DEL PAIS, QUE|

CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN MATERIA DE
RADIOCOMUNICACIONES Y DEMAS FORMAS DE
TRANSMISION.

PERMITEN EL DESARROLLO MEDIANTE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

DECRETO NUMERO 41-92, LEY REGULADORA
DEL USO Y CAPATCION DE SENALES VA
SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE.
ARTICULO 1: REGULAR EL USO Y OPERACION
DE ESTACIONES TERRENAS QUE SEAN
CAPACES DE CAPTAR SENALES QUE
PROVENGAN DE SATELITES Y SU DISTRIBUCION
POR MEDIO DE CABLE, O CUALQUIER OTRO
MEDIO CONOCIDO, Y SU UTILIZACION U
OPERACION POR PARTE DE PERSONAS
JINDIVIDUALES O JURIDICAS.

AUTORIZAR LA INSTALACION, FUNCIONAMIENTO
Y CONTROL DE LAS ESTACIONES TERRENAS
DOMICILIARES Y COMERCIALES, CONFORME LAS
NORMAS DE LA LEY REGULADORA DEL USO Y
CAPTACION DE SENAL VIA SATELITE Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE Y LA LEY DE
RADIOCOMUNICACIONES.

ESTIMULAR LA FORMACION DE NUEVAS|
EMPRESAS, ASOCIACIONES PRODUCTIVAS Y|
COOPERATIVAS DE MANERA QUE SE INTEGREN
A CADENAS PRODUCTIVAS DE MAYOR TAMARO V|
AS| INSERTARSE ADECUADAMENTE EN EL
MERCADO NACIONAL O INTERNACIONAL.

DECRETO NUMERO 41-92, LEY REGULADORA
DEL USO Y CAPATCION DE SENALES ViA|
SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE.

ARTICULO 3: AUTORIZAR LA INSTALACION,
FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DE LAS
ESTACIONES TERRENAS DOMICILIARES Y|
COMERCIALES, CONFORME LAS NORMAS DE

ESTALEY Y LALEY DE RADIOCOMUNICACIONES.

VIGILAR Y COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE
SENAL VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR
CABLE.

AUMENTAR LA  EFECTVIDAD DE LA
GOBERNANZA, AL VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE|
LA LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE
SENAL VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR|
CABLE Y SU REGLAMENTO, MEDIANTE]
SUPERVISIONES Y EL CORRECTO REGISTRO DE|
LAS ESTACIONES TERRENAS Y LOS
CONCESIONARIOS.
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DECRETO NOUMERO 33-98. LEY DE
DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXDOS.

ARTICULD 21 S0LO LOS TITULARES DEL
DERECHO DE AUTOR ¥ OUEMES ESTEM
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR ELLOS,
TEMDRAN DERECHO DE UTILIZAR L& OBRA DE
CUALGUIER MAMERS, FORMA O FOR MEDIO
DE  CUALQUER  PROCESD Y POR
COMSIGUIENTE LES CORRESPONDE
AUTORIZAR O PROHIEIR CUALGUIERS DE LOS
SIGUENMTES ACTOS: .. O] LA COMURICACION
AL PUELICO, DE L& MAMERS DIFECTA O
INDIRECTA, FOR CUAGUIER PROCEDIMIENTO
O MEDID, CONOCIDD O FOR COMOCERSE, EN
FARTICULAR LOS SIGUIEMTES ACTOS: . 4)
TRANMSMISION FPOR HLO, CABLE, FIERA
GPTICA, UOTRO PROCEDIMIENTO SIIMILAR.

COMSTATAR ¥ YERIFICAR L& YERACIDAD DE
L& INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS
CONCESIONARIOS, MEDISNTE EL AMALISIS DE
LA DOCUMENTACION GUE PROPORCIOMARN,
COM RELACION AL CUMPLIMIENTO OE LOS
DERECHOS DE AUTOR.

SIEMOO UMA DEPEMDEMCIA DEL MIMSTERID
DE COMUMCIACIONES, INFRAESTRUCTURA ¥
¥IVIEMDA SE CUEMTA COM EL APOYO
SUFICIEMTE PARA DAR CUMPLIMIENTO & LA
LEY REGULADORA DEL USO ¥ CAPTACION DE
SEFAL W SATELITE ¥ 5U DISTRIBUCION POR
CABLE ¥ SUREGLAMERNTO.

ACUERDO GUBERNATIYO NOMERD 722-
93. REGLAMENTO DE LA LEY
REGULADORA DEL USD Y CAPTACION
DE SERALES Y¥iA SATELITE ¥ SU
DISTRIBUCION POR CABLE.

ARTICULD: 4 NO  SE  OTORGARA
AUTORIZACIKON A MINGUMA  PERSOMA
MEMTAS MO SE HAYA CUMPLOO A
CAEALIDAD  TODOS LOS  REQUISITOS
COMTEMIOOS EM LA LEY REGULADORA DEL
S0 ¥ CAPTACION DE SEFIAL wia SATELITE ¥
SU DISTRIBUCION POR CABLE, EM LO GQUE

ACUERDOD GUBERNATIVO NUMERO 722

93, REGLAMENTO DE LA LEY
REGULADORA DEL USO Y CAPTACION
DE SERALES ¥iAa SATELITE v SU
DISTRIBUCI(N POR CABLE.

ARTICULD 5 MO SE OTORGARA.. MINGURA
AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS
DE CAELE, SIEL SOLICITARMTE MO DEMUESTRA
FEHACIENTEMENTE EL DOMIMIO DE LOS
DERECHOS DOE  EXHEBICION  PaRa

CURPLIMENTD & LA LEY REGULADORA DEL
LSO CAPTACION OE SEFAL wia SATELITE ¥
SU DISTRIBUCION POR CABLE, MEDIAMTE LA
RECAUDACIKIN DEL IMPUESTO A& QUE SE
FEFIERE LA LEY.

TRANSFARENCIA EM LOS PROCESOS DE
RECAUDACION DEL IMPUESTO ESPECIFICO
DEL CAELE, QUE CONSTITUYE L& FUENTE DE
FINAMCIAMENTD FPARA LAS MECESIDADES
OE FURCIOMAMIENTO Y EQUIFD DE LA
UNCOSLL

COMSTATAR Y WERIFICAR LA YERACIDAD DE
L& INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS
COMCESIOMNARIOS, MEDIAMTE EL AMALISIS DE
L& DOCUMEMT ACION GUE FROPORCIOMAN.

SE BUSCA EL ESTRICTO CUMPLIMIEMNTO A LA
LEGISLACION — WIGEMTE Y  TRATADOS
INTERMACIOMALES EN MATERIA.

ACUERDO GUBERNATIYO NOMERD 722-
93, REGLAMENTO DE LA LEY
REGULADORA DEL USD Y CAPTACION
DE SERALES ¥iAa SATELITE Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE.

ARTICULO 6 FISCALIZAR ¥ COMSTATAR LA
YERACIDAD DE LA INFORMACIIN
PROPORCIONADA POR EL COMCESIORARID, ¥
51 SE DETERMINARE GUE MO ES YERIDICA, SE

APLICARAN AL INFRACTOR LAS SAMCIONES
EEEWISTASER A 1EY

COMSTATAR ¥ YERIFICAR L& YERACIDAD DE
LA INFORRMACIAON PROPORCIONADA POR LOS
COMNCESIONARIOS, MEDISNTE EL AMALISIS DE
LA DOCUREMT ACIAN GUE PROPORCIONAN,

PUESTA EM PRACTICA DE UMA POLITICA
FISCAL SOSTEMIELE, A FPARTIR DEL MAMNEJD
HOMESTO, RACIOMAL Y EFICIEMTE DE LOS
INGRESDS PUBLICOS.

ACUERDO GUBERNATI¥O NOMEROD 311-

2019, REGLAMENTOD DRGANICD
INTERNO DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA Y ¥I¥IENDA.
ARTICULD 47 OTORGAR AUTORIZACIAN A
COMCESIOMARIOS v  COMPROBAR  EL
CURPLIMIENTO CE LA LEY REGULADORA DEL
S0 Y CAPTACION OE SERAL Wia SATELITE v
sU DISTRIBUCION POR CAELE, COMOD SU
REGLAMEMTO; ASi COMO DETERMIMAR LAS
SAMCIOMES QUE DEEEM APLICARSE A LAS
EMPRESAS GUE YIOLER LA LEY.

VIGILAR ¥ COMPROEAR EL CUMPLIMIEMTO DE
LA LEY REGULADORA DEL US0 ¥ CAPTACION
DE SEFAL wia SATELITE ¥ SU DISTRIBUCION
POR CABLE ¥ 5U REGLAMEMTO, ER FURCION
DE WELAR POR SU  CUMPLIMIEMTO ER
SANCIOMES CUARNDO SEA MECESARID.

SAMCIOMAR & LOS INFRACTORES DE LA LEY
CUANDD SE INCUMPLA, COM EL FIN DE
LOGRAR  TRAMSPAREMCIA % APEGO A
DOERECHO.
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Matriz No. 2. Analisis de Politicas

-

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-
ANALISIS DE_POLITICAS
. Poblacién que Vinculacién institucional con esta Politica (describir
Nombre de la Vigencia de la o . . . : : : "
No. . . Objetivo de la politica describe la Meta de la politica las intervenciones o acciones que realizala
politica politica e Heosfrrora) Rt o
politica institucion en el cumplimiento de la politica)
ESTABLECER LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS| EN 2032, EL CRECIMIENTO DEL PIB REAL HA[ELEVAR LA PRODUCTMDAD MEDIANTE LA
PARA LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, PUBLICAS, SIDO PAULATINO Y SOSTENIDO, HASTA[INTEGRACION DE CADENAS DE VALOR, APOYANDO
PRIVADAS Y DE LA COOPERACION INTERNACIONAL| ALCANZAR UNA TASANO MENOR DEL 5.4 %. |LA CONFORMACION DE NUEVAS EMPRESAS DE|
PARA ORIENTAR SUS ACCIONES, DE MANERA QUE CABLE Y VELAR PORQUE TENGAN ACCESO Al
POLITICA SE PUEDA ORGANIZAR, COORDINAR Y ARTICULAR TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA NECESARIA}
NACIONAL DE LA ACCION PUBLICA EN FUNCION DE LOS PARA CUMPLIR CON LO NECESARIO PARA
1 | DESARROLLO 2016-2032  ||NTERESES Y PRIORIDADES DEL DESARROLLO|NIVEL NACIONAL INCREMENTAR LA CONECTVIDAD DE  LAS|
K’ATUN 2032 NACIONAL DE LARGO PLAZO; Y A LA SOCIEDAD ICOMUNIDADES. (MATRIZ 3, LINEAMIENTO B).
ORGANIZADA PARA SU PARTICIPACION ACTIVA EN
EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE DESARROLLO NACIONAL IMPLEMENTADAS POR
EL ESTADO.
ESTABLECER LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS| SE HA ASEGURADO UN NIVEL DE INVERSION[INSENTIVAR ~ EL  CRECIMENTO ~ ECONOMICO)
PARA LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, PUBLICAS, EN CAPITALL FISICO NO MENOR AL 20 % DEL|MEDIANTE EL MEJORAMIENTO Y LA APLICACION DE|
PRIVADAS Y DE LA COOPERACION INTERNACIONAL| PIB Y UN NIVEL DE GASTO PUBLICO DE|LA CONECTIVIDAD A TRAVES DEL]
PARA ORIENTAR SUS ACCIONES, DE MANERA QUE ICAPITAL POR ENCIMA DEL 5 % DEL PIB. ESTABLECIMENTO DE EMPRESAS DE CABLE]|
POLITICA SE PUEDA ORGANIZAR, COORDINAR Y ARTICULAR NUEVAS CON REGISTRO SE PERMITE AUMENTAR LA
NACIONAL DE LA ACCION PUBLICA EN FUNCION DE LOS| CONECTIVIDAD DE LAS COMJNIDADES A LA
2 DESARROLLO 2016-2032 INTERESES Y PRIORIDADES DEL DESARROLLO|NIVEL NACIONAL INFORMACION Y LA TECNOLOGIA, ESTO DEBIDO A
K ATUN 2032 NACIONAL DE LARGO PLAZO; Y A LA SOCIEDAD QUE LA TENDENCIA DEL MERCADO ES HACIA LA}
(ORGANIZADA PARA SU PARTICIPACION ACTIVA EN SENAL DIGITAL, LO QUE IMPLICA EL USO DE LA}
EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES INFRAESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS DE CABLE]
DE DESARROLLO NACIONAL IMPLEMENTADAS POR PARA LA CONECTIVIDAD RURAL. (MATRIZ 3,
EL ESTADO. LINEAMIENTO F).
INSTAR A TODOS LOS PASES, YA SEAN RICOS, (OBJETIVO 1: FIN DE LA POBREZA. ERRADICAR|MEDIANTE LA APERTURA Y OPORTUNIDAD PARA]
POBRES O DE INGRESOS MEDIANOS, A ADOPTAR LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS SIGUE|QUE NUEVAS EMPRESAS  INDVIDUALES O
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL| SIENDO UNO DE LOS PRINCIPALES DESAFIOS|JURIDICAS, EMPIECEN A TRABAJAR Y ASI TENER
TIEMPO  QUE PROTEGEN EL  PLANETA. (QUE ENFRENTA LA HUMANIDAD. BRINDAR TRABAJO DIGNO A OTROS.
RECONOCEN QUE LAS INICIATIVAS PARA ACABAR
CON LA POBREZA DEBEN IR DE LA MANO DE|
3 %EJSEATR'\:?%SLES 2015-2030 ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN EL|
SOSTENIBLE CRECIMENTO ECONOMICO Y ABORDEN UNA|INTERNACIONAL
SERIE DE NECESIDADES SOCIALES, ENTRE LAS|
QUE CABE SENALAR LA EDUCACION, LA SALUD, LA|
PROTECCION SOCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE|
EMPLEO, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL|
CAMBIO CLIMATICO Y PROMUEVEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
INSTAR A TODOS LOS PAISES, YA SEAN RICOS, OBJETIVO 8  TRABAJO DECENTE Y|AL DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY REGULADORA DEL|
POBRES O DE INGRESOS MEDIANOS, A ADOPTAR CRECIMIENTO ECONOMICO. ESTIMULAR EL|USO Y CAPTACION DE SENAL VIA SATELITE Y SU|
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL| CRECIMIENTO  ECONOMICO ~ SOSTENIBLE|DISTRIBUCION POR CABLE, Y SU REGLAMENTO, SE|
TIEMPO  QUE PROTEGEN EL  PLANETA. MEDIANTE EL AUMENTO DE LOS NIVELES DE(APOYA CON EL CRECIMENTO ECONOMICO DEL|
RECONOCEN QUE LAS INICIATIVAS PARA ACABAR PRODUCTVIDAD Y LA INNOVACION|PAIS. ASIMISMO, SE PROCURA LA INNOVACION|
OBJETIVOS DE CON LA POBREZA DEBEN IR DE LA MANO DE|  TECNOLOGICA. FOMENTAR POLITICAS QUE|TECNOLOGICA Y LA ESTIMULACION DE LA
4 DESARROLLO 2015-2030 ESTRATEGIAS QU'E FAVOREZCAN EL| NIVEL ESTIMUL'EN EL ESPIRITU EMPRESARIAL Y LAI[EMPRESARIALIDAD.
SOSTENIBLE CRECIMENTO ECONOMICO Y ABORDEN UNA|INTERNACIONAL [CREACION D'E EMPLEO ES' CRUCIAL PARA|
SERIE DE NECESIDADES SOCIALES, ENTRE LAS| ESTE FIN, AS| COMO TAMBIEN LAS MEDIDAS]
QUE CABE SENALAR LA EDUCACION, LA SALUD, LA| EFICACES PARA ERRADICAR EL TRABAJO
PROTECCION SOCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE| FORZOSO, LA ESCLAVITUD Y EL TRAFICO
EMPLEO, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL| HUMANO.
CAMBIO CLIMATICO Y PROMUEVEN LA|
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
INSTAR A TODOS LOS PAISES, YA SEAN RICOS, OBJETIVO 9: INDUSTRIA, INNOVACION E|[BRINDAR OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Al
POBRES O DE INGRESOS MEDIANOS, A ADOPTAR INFRAESTRUCTURA. LA INVERSION  EN|NUEVAS PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS PARA}
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL| INFRAESTRUCTURA Y LA INNOVACION SON|QUE SE LOGRE LA INDUSTRIALIZACION EN EL PAIS|
TEMPO QUE PROTEGEN EL  PLANETA MOTORES FUNDAMENTALES DEL|PROMOVIENDO EL CRECIMENTO Y DESARROLLO)|
RECONOCEN QUE LAS INICIATIVAS PARA ACABAR CRECIMENTO Y  EL  DESARROLLO|ECONOMICO.
CON LA POBREZA DEBEN IR DE LA MANO DE ECONOMICO.
5 ODEJSEAEVR%SLEOE 2015-2030 ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN EL| NIVEL
SOSTENIBLE CRECIMENTO ECONOMICO Y ABORDEN UNA|INTERNACIONAL
SERIE DE NECESIDADES SOCIALES, ENTRE LAS|
QUE CABE SENALAR LA EDUCACION, LA SALUD, LA|
PROTECCION SOCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE|
EMPLEO, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL|
CAMBIO CLIMATICO Y PROMUEVEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
INSTAR A TODOS LOS PAISES, YA SEAN RICOS, (OBJETIVO 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES|AL DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY REGULADORA DEL|
POBRES O DE INGRESOS MEDIANOS, A ADOPTAR FUERTES. REDUCIR  SUSTANCIALMENTE(USO Y CAPTACION DE SENAL VIA SATELITE Y SU|
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL| TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA Y|DISTRIBUCION POR CABLE, Y SUREGLAMENTO, EN|
TIEEMPO  QUE PROTEGEN EL  PLANETA TRABAJAN CON LOS GOBIERNOS Y LAS|UNA ENTIDAD PUBLICA, RESPETUOSA DE LA LEY
RECONOCEN QUE LAS INICIATIVAS PARA ACABAR (COMUNIDADES PARA ENCONTRAR|QUE PERMITE EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS|
CON LA POBREZA DEBEN IR DE LA MANO DE| SOLUCIONES DURADERAS A LOS|PERSONAS.
OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS QU'E FAVOREZCAN EL| [CONFLICTOS E INSEGURIDAD. EL|
6 DESARROLLO 2015-2030 CRECIMENTO ECONOMICO Y ABORDEN UNA| NIVEL FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DE
SOSTENIBLE SERIE DE NE(;ESIDADES SOCIAL'ES, ENTRE LAS|INTERNACIONAL[DERECHO Y LA PROMOCION DE LOS
QUE CABE SENALAR LA EDUCACION, LA SALUD, LA| DERECHOS HUMANOS ES FUNDAMENTAL EN|
PROTECCION SOCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE| ESTE PROCESO, ASI COMO LA REDUCCION
EMPLEO, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL| DEL FLUJO DE ARMAS ILICITAS Y LA|
CAMBIO CLIMATICO Y PROMUEVEN LA| [CONSOLIDACION DE LA PARTICIPACION DE]|
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE. LOS PAISES EN DESARROLLO EN LAS
INSTITUCIONES DE GOBERNABILIDAD
MUNDIAL.
ESTABLECE LAS PRIORIDADES Y DIRECTRICES TOLERANCIA CERO A LA CORRUPCION Y|A TRAVES DE LAS SUPERVISIONES QUE SE|
POLITICA QUE ORIENTAN LA GESTION PUBLICA Y| MODERNIZACION DEL ESTADO;AUMENTARLAREALIZAN EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS DEL|
B GENERAL DE 2016-2020  |ESTABLECE LOS MEDIOS PARAEL SEGUIMENTO Y| oo < [GOBERNANZA Y MEJORAR LA POSICION DE|PAIS, EN BUSCA DE VELAR POR EL CUMPLIMENTO|
GOBIERNO EVALUACION DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS| PAS EN EL INDICE DE PERCEPCION DE LAIDE LA LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION
PARA EL PERIODO DE GOBIERNO 2016-2020. CORRUPCION. DE SENAL VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR
CABLE, Y SUREGLAMENTO
ESTABLECE LAS PRIORIDADES Y DIRECTRICES] FOMENTO DE LAS MPYMES, TURISMO,|MEDIANTE LA APERTURA Y OPORTUNIDAD PARA|
POLITICA QUE ORIENTAN LA GESTION PUBLICA Y| VIVENDA Y TRABAJO DIGNO Y DECENTE; QUE NUEVAS  EMPRESAS INDN\DL{ALES O
8 GENERAL DE 2016-2020 ESTABLEQE LOS MEDIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y] NIVEL NACIONAL. BAJAR LA TASA DE INFORMALIDAD EN EL[JURIDICAS, EMPIECEN A TRABAJAR Y ASI TENER
GOBIERNO EVALUACION 'DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EMPLEO. BRINDAR TRABAJO DIGNO A OTROS.
PARA EL PERIODO DE GOBIERNO 2016-2020.
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ESTABLECE LAS PRIORIDADES Y DIRECTRICES SEGURIDAD CIUDADANA; DISMINUIR LA TASAJAL APOYAR AL MINISTERIO PUBLICO, DENUNCIANDO

POLITICA QUE ORIENTAN LA GESTION PUBLICA V| DE DELTOS COMETIDOS CONTRA EL|Y ACOMPARANDO CUANDO ASiLO REQUIEREN, EN|

o | GENERALDE 20162020  |ESTABLECE LOS MEDIOS PARAEL SEGUIMENTO Y| e s o (PATRIMONIO DE LAS PERSONAS. PROCESOS DE INCUMPLIMIENTO A LA LEY, POR EL{

COBIERNO EVALUACION DE LOS OBJETNVOS PROPUESTOS| ESTABLECIMENTO DE EMPRESAS QUE NO ESTAN

PARA EL PERIODO DE GOBIERNO 2016-2020. LEGALMENTE INSCRITAS.
LA AGENDA NACIONAL DE COMPETTIVIDAD SE INFRAESTRUCTURA VIAL PARA|A TRAVES DEL ESTABLECIMENTO DE EMPRESAS]
ENCUENTRA SOSTENDA EN UNA SERIE DE DESARROLLAR LA COMPETITVIDAD DE LAS|DE CABLE NUEVAS CON REGISTRO SE PERMITE|
PROPUESTAS NACIONALES, SECTORIALES E ACTIVIDADES PRODUCTNVAS Y ASEGURAR|AUMENTAR LA  CONECTMDAD DE  LAS
INSTITUCIONALES, QUE BUSCAN ESTRATEGIAS DE EL DESARROLLO EN EL AREA RURAL, SERA[COMUNIDADES A LA INFORMACION Y LA
COMPETITIVIDAD DESARROLLO, NECESARIO AMPLIAR Y MEJORAR LA|TECNOLOGIA, ESTO DEBIDO A QUE LA TENDENCIA|
RECONOCIENDO QUE ESTO PODRA OFRECER INFRAESTRUCTURA VIAL INTERNA|DEL MERCADO ES HACIA LA SENAL DIGITAL, LO QUE
MEJORES OPORTUNIDADES A Los CONECTANDO DE MANERA EFICIENTE LA/IMPLICA EL USO DEL INTERNET Y AMPLIACION DE
GUATEMALTECOS. SE PROPONE IDENTIFICAR ACTIVIDAD PRODUCTIVA CON EL MERCADO. {LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
RESPONSABLES PARA HACER DE GUATEMALA UN DE ANCHO DE BANDA.
AGENDA PAIS MAS COMPETITIVO Y GENERADOR DE|
10 | NACIONAL DE 2012-2021  [EMPLEO E INVERSION, AS COMO, DESARROLLAR|NIVEL NACIONAL
COMPETITIVIDAD LA COMPETITVDAD DE LAS ACTNVIDADES
PRODUCTIVAS Y ASEGURAR EL DESARROLLO EN
EL AREA RURAL, SERA NECESARIO AMPLIAR Y|
MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA VIAL INTERNA|
CONECTANDO DE MANERA EFICENTE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA CON EL MERCADO Y|
POSICIONAR A GUATEMALA COMO UNO DE LOS|
MEJORES LUGARES PARA INVERTIR, GENERAR
EMPLEO Y HACER NEGOCIOS DE MESOAMERICA.
PLANTEA EL TURISMO SOSTENIBLE COMO UNA| COMO RESULTADO DE LA OPERATIVIDAD DE|[PROMOVER LA AMPLIACION DE COBERTURA DEL]
OPCION REAL DE DESARROLLO ECONOMICO V| LA POLITICA NACIONAL PARA  EL[SERVICIO DE CABLE PARA QUE DICHO SERVICIO|
SOCIAL, DEMOSTRANDO SU CAPACIDAD DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE 2012-SIRVA DE ViA DE COMUNICACION E INFORMACION Al
CONTRIBUR DE FORMA EFICAZ A LA GENERACION 2022 CON ACCIONES CONCRETAS, EN EL|LOS TURISTAS QUE VISITAN GUATEMALA.
DE EMPLEO DIGNO Y  OCUPACIONES CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO,
PRODUCTIVAS, A LA PROTECCION DEL MEDIO TENDIENTES A FORTALECER Y|
AVBIENTE Y EL PATRIMONIO CULTURAL, ASI COMO) DESARROLLAR EL SECTOR TURISTICO,
AL FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD NACIONAL. CONFORME ~EL  ORDENAMENTO  DEL|
SE PROPONE RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD TERRITORIO ~ NACIONAL EN  FUNCION
FISICA DE LOS VISITANTES NACIONALES V| TURISTICA Y LAS PRIORIDADES|
) EXTRANJEROS. ESTABLECIDAS PARA LA CONSOLIDACION Y|
POLITICA LA DNERSIFICACION DE PRODUCTOS |
NACIONAL PARA VISITANTES  [MERCADOS YA EXISTENTES Y FUTUROS, SE
EL DESARROLLO NACIONALES Y ITIENE PREVISTO ALCANZAR UNA TASA DE|
11 TURISTICO 2012-2022 EXTRANJEROS [CRECIMENTO PROMEDIO ANUAL DEL 6.6 %)
SOSTENIBLE DE ANVEL EN LO QUE CORRESPONDE AL NUMERO
GUATEMALA NACIONAL  |DE LLEGADAS DE TURISTAS,
2012-2022 INTERNACIONALES AL PAIS, PARA EL|
PERIODO 2012-2016, Y DEL 8% PARA EL
2016-2022. EL INCREMENTO EN  EL|
NUMERO ~ DE TURISTAS NO  INCLUYE,
EXCURSIONISTAS, Y CORRESPONDERA Al
Los SEGMENTOS ESPECIFICOS
PRIORITARIOS EN ESTA POLITICA, DE FORMA|
CONGRUENTE CON LAS PROMOCIONES VY|
LOS ESFUERZOS EN EL DESARROLLO DE
UNA OFERTA TURISTICA QUE SATISFAGA LAS
NECESIDADES Y EXPECTATVAS DE ESOS
MISMO)! EGMENTOS
LAS POLITICAS EDUCATIVAS SON EL RESULTADO FORTALECER LA INSTTUCIONALIDAD DEL|L FORTALECER A TRAVES DE LAS EMPRESAS DE]|
DEL TRABAJO CONJUNTO DE LAS INSTITUCIONES SISTEVA EDUCATIVO NACIONAL Y LA|CABLE LOS SERVICIOS INFORMATNVOS V|
Y ORGANIZACIONES QUE FORMAN EL CONSEJO PARTICIPACION DESDE EL AMBITO LOCAL|EDUCATNVOS INSTALANDO LOS SERVICIOS DE|
NACIONAL DE EDUCACION. EXISTEN OCHO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD, PERTINENCIA|CABLE EN LAS ESCUELAS PUBLICAS.
POLITICAS ~ ESPECIFICAS ~ SIENDO  ESTAS: SOCIAL, CULTURAL Y LINGUISTICA DE TODOS
POLITICAS 2010- ARG |COBERTURA, CALIDAD, MODELO DE GESTION, POBLACION [LOS NVELES ~ CON EQUIDAD,
12 | EpucaTivas ACTUAL RECURSO HUMANO, EDUCACION  BILINGUE| EDUCATIVAEN |TRANSPARENCIA Y VISION DE LARGO PLAZO,
MULTICULTURAL E INTERCULTURAL; AUMENTO DE| GENERAL  |Y GARANTIZAR LA CALIDAD EDUCATIVA.
LA INVERSION EDUCATIVA; EQUIDAD,
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL V|
DESCENTRALIZACION. CADA UNA DE ELLAS
CONTIENE OBJETNVOS ESTRATEGICOS|
ASOCIADOS.
MEJORAR LA PRODUCTVIDAD Y COMPETITVDAD| /.o~ [MERCADO DE SERVICIOS DE DESARROLLO[EN COORDINACION CON EL MNISTERIO DE|
DE LAS MCRO, PEQUENAS Y MEDIANAS| oo~ [EMPRESARIAL AVPLIADO Y CONALTO GRADO[ECONOMA, LA UNIDAD DE CONTROL Y|
EMPRESAS GUATEMALTECAS, PARA PODER| " o v o [DE SOSTENIBILIDAD, QUE GARANTICE ELISUPERVISION, PROMOVERA EL ESTABLECIMENTO|
POLITICA APROVECHAR TODAS LAS OPORTUNIDADES QUE| ~~ 'Uou ™™ |ACCESO A NUEVOS CONOCIMIENTOS  DE|DE NUEVAS EMPRESAS DE CABLE CON REGISTRO|
LES OTORGA EL MERCADO NACIONAL E PARTE DEL SECTOR. |ANIVEL NACIONAL.
NACIONAL PARA INTERNACIONAL. ESTABLECIDO,
EL DESARROLLO : QUE PERMITA
13 | DE LAS MCRO, 2004 MEJORAR LA
PEQUENAS Y COORDINACION
MEDIANAS SEGUMENTO Y
EMPRESAS ACTUALIZACION
DEL SISTEMA
DE APOYO AL
SECTOR
POLITICA [ASEGURAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS| ~ MICRO,  [QUE TODAS LAS EMPRESAS FUNCIONEN CON[AGILIZAR ~ PROCESOS DE  INSCRIPCION D]
14 | ECONOMCA 0162000  |-EGALES Y DE PROPIEDAD DE LAS UNIDADES| PEQUENAY [APEGO A LA LEY REGULADORA DEL USO Y|EMPRESAS NUEVAS; SUPERVISION DE EMPRESAS
20162021 PRODUCTIVAS. MEDIANA  |CAPTACION DE SENALES ViA SATELITE Y SU|Y, APOYAR EN EL COMBATE A LA PIRATERIA.
EMPRESA _|DISTRIBUCION.
DOTAR A LAS MUNICIPALIDADES DE LAS RANKING MUNICIPAL. PROMOVER Y AUMENTAR LA RECAUDACION
CAPACIDADES ~ TECNICAS,  FINANCIERAS V| MEDIANTE EL ARBITRIO MUNICIPAL DE USO DEL
ADMINISTRATIVAS NECESARIAS PARA| POSTE, TRANSPORTE DE ENERGA V|
POLITICA DE TERRITORIALIZAR LAS  POLITICAS ~ PUBLICAS, DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE CABLE A NIVEL|
15 | FORTALECIMEN- | |\ooc o, [MEJORAR SU  DESEMPENO  INSTITUCIONAL| POBLACION EN MUNICIPAL.
TODE LAS BASADO EN EL CUMPLIMENTO DE SUS| GENERAL
MUNICIPALIDADES FUNCIONES DE CONFORMDAD CON LA LEY V|
PARA QUE SE ASUMA EL ENFOQUE DE GESTION
POR RESULTADOS EN LOS DISTINTOS NIVELES
DEL ESTADO.
LOGRAR UN AVANCE  PROGRESNO V| MEJORAMENTO DE CALIDAD DE VDA Y,[AVMPLIAR LA COBERTURA DE LAS EMPRESAS DE]|
PERMANENTE DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CONSTRUCCION DE CAMINOS RURALES,|CABLE QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO EN LOS
SUJETOS PRIORIZADOS EN LA PRESENTE ESPECIALMENTE EN LOS 166 MUNICIPIOS|MUNICIPIOS NUEVOS.
POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL| IDENTIFICADOS COMO LOS MAS POBRES Y|
POLITICA INTEGRAL Y, EN GENERAL, DE LOS HABITANTES| o 1o\ pi |VULNERABLES A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
16 | NACIONALDE INDEFINDA  |PE LOS TERRITORIOS RURALES, A TRAVES DEL| "= (0 " |V NUTRICIONAL.
DESARROLLO ACCESO EQUITATIVO Y USO SOSTENBLE DE LOS| oo 2o
RURAL INTEGRAL RECURSOS ~ PRODUCTNOS, ~ MEDIOS  DE
PRODUCCION, BIENES NATURALES Y SERVICIOS
AVBIENTALES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL SOSTENIBLE EN EL AREA|
RURAL.

AGENDA LAS MED BUSCAN IMPLEMENTAR LAS METAS DEL 7): TRANSPARENCIA Y FORTALECIMENTO|LA UNCOSU COMO UNA DEPENDENCIA DEL C
NACIONAL DE PLAN K'ATUN Y LAS DE LOS ODS, EN FUNCION DE INSTITUCIONAL, QUE TIENE DOS METAS:[ESTA COMPROMETIDA CON EL CUMPLIMIENTO DE|
DESARROLLO LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DEL PAIS, DE REDUCIR SUSTANCIALMENTE LAILAS ~ ACCIONES ~ GUBERNAMENTALES  QUE|

17 (METAS 20192032 |MANERA ARTICULADA Y ESTRATEGICA NIVEL NACIONAL [CORRUPCION Y EL SOBORNO EN TODAS|BENEFICIAN LOS PROCESOS TRANSPARENTES,
ESTRATEGICAS SUS FORMAS Y CREAR INSTITUCIONES|EVITANDO ASiLA CORRUPCION EN LA ENTIDAD.
DE EFICACES, SOLIDAS Y JUSTAS.
DESARROLLO)
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2. Anailisis situacional

La Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable nacié a
la luz publica cuando los funcionarios del Estado de Guatemala, en el ejercicio de sus funciones, y
con la autoridad que reside en el poder politico, los faculté para regular las actividades relacionadas
a la distribucion de estaciones terrenas de captacion de sefiales via satélite y la distribucion de las
mismas por medio del sistema de cable, derivado de la creciente utilizacion del servicio que se dio
en esa época.

Dada la necesidad de normar y establecer los preceptos legales necesarios para regular el uso y
operacion de las estaciones terrenas y los concesionarios para operar en el pais, retransmitir y
distribuir sefiales, contenidas en una onda portadora de radiofrecuencia, tanto para uso comercial
como domiciliar; en el articulo 13 de la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefales Via Satélite
y su Distribucion por Cable, el Ministerio de Comunicaciones creo la Unidad de Control y
Supervision, encargada de vigilar y comprobar el cumplimiento de la misma.

En ese sentido, la Unidad de Control y Supervision, que se puede denominar abreviadamente
UNCOSU, nacié a vida juridica el 24 de junio de 1998; y posteriormente empezd a cumplir con las
funciones administrativas y sustantivas para las que fue creada. El 26 de agosto de 2004, mediante
Acuerdo Ministerial se le concedid la estructura organica por la que esta regida y ordena el
funcionamiento de la Unidad, hasta la actualidad.

Con base en lo anterior, la Unidad de Control y Supervision nacié con una Jefatura responsable de
la Unidad, tanto en las acciones de supervision y registro que realiza, como en las decisiones
relacionadas a su funcionamiento administrativo. El jefe de la Unidad tenia a su cargo las secciones
de Supervisién, que es la encarga de supervisar fisicamente las estaciones terrenas; Registro, que
tiene como funcién llevar el control, registro y resguardo de las actuaciones de los supervisores, asi
como el archivo de la documentacion legar de cada concesionario.

Asimismo, la Seccion de Contabilidad, misma que vela por las acciones contables, financieras y
administrativas, que con el equipo de auxiliares de contabilidad se llevan a cabo con transparencia y
velando por la eficiencia y eficacia en todo momento. El jefe también cuenta con las Asesorias
Técnicas que considere necesarias, siendo estas: Planificacion y Desarrollo Institucional; Asesoria
Juridica; Informacién Publica; Auditoria Interna; Tecnologias de la Informacién; Relaciones Publicas
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y Comunicacién Social; Género; y cuando sea necesario, las asesorias especificas que son
contratadas para actividades especiales.

Dentro de las acciones que la UNCOSU desarrolla esta la recepcidn de expedientes para que las
personas individuales o juridicas que deseen instalar una estacion terrena, de uso domiciliario o
comercial, cuenten con la aprobacién correspondiente con base en la Ley. Esta funcion contribuye
directamente con la Politica Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y la Politica General de Gobierno,
que establecen la necesidad que los gobiernos apoyen al desarrollo para incentivar el crecimiento
economico mediante el mejoramiento y la aplicacion de la conectividad a través del establecimiento
de empresas de cable nuevas con registro se permitan aumentar la conectividad de las
comunidades a la informacién y la tecnologia.

Esta Unidad también es la responsable de vigilar el cumplimiento de la Ley, mediante supervisiones
realizadas a los concesionarios de estaciones terrenas, y determinar las sanciones que estan
establecidas en la Ley a los que infrinjan estas disposiciones o las contenidas en el Reglamento a la
Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable. Con estas
acciones se apoya al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante el
fortalecimiento del Estado de derecho al verificar el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable, y su Reglamento.

Los concesionarios de estaciones terrenas que la infrinjan estan sujetos a lo estipulado en los
articulos 11 y 12 del Decreto Numero 41-92, relativo a las sanciones y el procedimiento para su
aplicacion.

Los concesionarios de estaciones terrenas deben pagar un impuesto especifico durante el mes
inmediato posterior al mes de servicio. El valor establecido en el articulo 6 de la Ley indica que
debera consignarse un quetzal (Q 1.00) por cada suscriptor que este tenga. El dinero recibido por el
pago del impuesto conforma los fondos privativos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda y son trasladados exclusivamente a la UNCOSU para su funcionamiento y equipamiento.
Para velar por la transparencia y veracidad del valor que cada concesionario debe cancelar, cada
concesionario debe presentar mensualmente la documentacion auténtica con la que se acredite el
numero de suscriptores.
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El impuesto especifico es recaudado actualmente a través del Formulario SAT 9031, directamente
en el portal electrénico Declaraguate, de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT);
quien posteriormente lo traslada a donde corresponde, mediante transferencia en la Tesoreria
Nacional, del Ministerio de Finanzas Publicas.

Con la aprobacién y posterior publicacién del Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, mediante Acuerdo Gubernativo Nimero 311-2019, el
nombre de la UNCOSU cambia a Unidad de Control y Supervisién de Cable, y su estructura también
se ve modificada, siendo desde esta fecha una dependencia con una direccion general y cuatro
departamentos: Registro, Supervision, Administrativo y Financiero. Mismos que seran desarrollados
durante 2020.

a) Analisis de la situacion de la organizacion
Para desarrollar mejor el andlisis de la situacion de la UNCOSU, se desarrolla la metodologia FODA.

Matriz No. 7. FODA Institucional de la UNCOSU
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Matriz de Anélisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Fortalezas Oportunidades

Minimizacién/Maximizacion

Debilidades

D1. Marco legal desactualizado

F1. Administracion eficiente y transparente

01. Ingresos propios

F2. Comunicacion directa con las empresas de
cable

02. Politicas de recaudacién nacional

F3. Procesos eficientes de autorizacion de
licencias

03. Efectividad en los procesos legales

F4. Seguimiento a la recaudacion del Impuesto
Especifico del Cable

04. Modificacion del Reglamento Orgénico Interno
Ministerial en proceso avanzado para conv ertir la

F5. Personal eficiente para realizar supervisiones a
nivel nacional

05. Apoy o ministerial

F6. Flota de vehiculos nueva

F6. Coordinacion interinstitucional en el marco de
la ley

F7. Vehiculos con sistema GPS

F8. Plan Anual de Compras acoplando a las
necesidades de la Unidad
Estrategia (DF)

Dar seguimiento a la propuesta de reforma legal,
ya elaborada

Estrategia (DO)
Con el respaldo de Asesores juridicos lograr
avances en la actualizacion de la Ley de Cable

D2. Falta de equipo tecnolégico para la supervision

Realizar compra del equipo tecnolégico necesario

Vincular los software y aplicaciones a los
resultados esperados

D3. Falta de personal contratado bajo renglén 011

Realizar los tramites correspondientes para la
creacion/supresion de plazas permanentes

Buscar apoyo con ONSEC, MinFin y CGC para
realizar las crear las plazas necesarias

D4. Migracion a sistema de Registro de Empresas
Nuevo

Evaluar el Sistema nuevo y realizar la migracion
mediante contratacién de personal necesario

Innovar con sistemas ad hoc a las necesidades
de la UNCOSU

D5. Falta de capacitacion al personal

Capacitacién a Recurso Humano en diversos
amobitos, con apoyo de entidades publicas

Solicitar apoyo a la Escuela de la CGC, INAP y
Minfin para realizar capacitaciones al personal

D6. Falta de equipo de seguridad industrial para el
efectivo cumplimiento de la supervisiones

Adquirir méas equipo para el proceso de
supervision, a fin de garantizar el bienestar de los

Realizar los cambios necesarios para dar
cumplimiento a la legislacion vigente en esta

10
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Amenazas
A1. Dificil acceso a la informacion de las empresas
que estan incumpliendo la Ley.

A2. Empresas morosas sin interés de actualizar
sus pagos

A3. Bajo interés de las empresas de cable con
reportar la cantidad de usuarios que tienen.

Estrategia (AF)

Solicitar a los concesionarios el cumplimiento de
la Ley de Cable, mediante correo electrénico y
oficios

Estrategia (AO)
Realizar eventos regionales para mejorar la
relacion con los concesionarios

Tener un enlace web de la SAT en la UNCSOU

Solicitar apoyo a las entidades del Estado
necesarias para el cumplimiento de la Ley de

Ad. Falta de voluntad poliica para realizar las
reformas legales y administrativas necesarias.

Continuar con el trabajo de actualizacion del
marco legal

Velar por la continuidad del proceso de
actualizacioén del marco legal de la UNCOSU ante
el Congreso de la Republica

A5. Deficiente y tardado traslado de informacion
entre la SAT y UNCOSU referente a la

Enfocar los esfuerzos en el sequimiento al cobro
del Impuesto Especifico del Cable

Cruzar informacion de los usuarios reportados con
la informacion del INE.

AB. Empresas trabajando fuera del marco de la
ley, sin licencia vigente, licencias municipales o
contratos con operadores

Realizar las gestiones administrativas y juridicas
que la Ley del Cable establece

Notificar al Ministerio Publico del cualquier
incumplimiento a la Ley de Cable

A7. Plataformas digitales desplazando las de cable

Procurar alianzas con los Operadores para
fortalecer los servicios de television por Cable

Apoyar a los concesionarios en campafias de
fidelizacién

A8. Absorcién de empresas de cable por otros
iguales

Solicitar a los concesionarios la notificacion
inmediata de los cambios realizados, asi como la
actualizacion de suscriptores

Solicitar a la Superintendencia de Administracién
Tributaria acciones para las absorciones o
cambios de duefios de las empresas de Cable
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3. Analisis de la problematica
La Unidad de Control y Supervisién de Cable -UNCOSU- esta legalmente mandatada para regular el
uso y operacién de estaciones terrenas, que sean capaces de captar sefiales que provengan de

satélites y su distribucién por medio de cable, o cualquier otro medio conocido y su utilizacion u
operacion por parte de personas individuales o juridicas; asimismo, dar cumplimiento a lo
establecido en la Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucién por
Cable y su Reglamento.

La autorizacion para la instalacion, funcionamiento y control de las estaciones terrenas domiciliares y
comerciales esta sujeta al proceso que la UNCOSU establece. El concesionario debe realizar la
solicitud, adjuntando los requisitos que la ley manda. El 2019 dio inicio con 457 empresas de cable
registradas y con licencia para funcionar, y concluyé con 414. Las empresas tanto individuales como
juridicas se encuentran en todo el pais.

Grafica 1: cantidad de empresas con registro ante la UNCOSU, por departamento.
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Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2019.
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Grafica 2: porcentaje de empresas con registro ante la UNCOSU, por departamento.
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Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2019.

El registro de los concesionarios ante UNCOSU se ha llevado desde el nacimiento de la Unidad.
Para el efecto, se estd en proceso de migracion del sistema anterior a un software que contiene
mejoras tecnoldgicas; mismo que esta en evaluacion para determinar si cumple con lo necesario por
la Unidad, o si sera necesario realizar una nueva adquisicion. EI comportamiento de las empresas
con registro ha variado por diversos factores.
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Grafica 3: tendencia en el registro de empresas de television por cable.
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Fuente: elaboracién propia, segun informacion del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2019.

Para el presente analisis se toman en cuenta los Ultimos cuatro afios como referencia, ademas del
dato inicial del presente ejercicio. Durante 2015 y 2016 la cantidad de empresas estaba en subida.
Sin embargo, desde 2017 se empezé a mostrar baja en las empresas personales o juridicas
registradas. A inicios de 2019 se tenian 457 empresas, de las cuales, a la fecha, se muestra un
decremento de 125. Se ha estimado que la mayor parte de estas han sido fusionadas o absorbidas
por otras; y un pequefio porcentaje fue cancelado por diversos motivos.

Es importante mencionar que los concesionarios se encuentran agremiados en dos plataformas con
representacion legal, siendo: Asociacion de programadores, distribuidores y agentes de television
por cable para Centroamérica -APRODICA- y Gremial de Operadores de Television por Cable de la
Camara de Industria de Guatemala; las cuales se han especializado en la defensa de los Derechos
de Propiedad Intelectual a nivel nacional.

Como parte de las acciones que la UNCOSU ha desarrollado para hacer cumplir el mandato por el
que fue creada, esta la realizacién de supervisiones a los concesionarios. Durante las supervisiones
se verifica que los mismos estén cumpliendo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley.
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Las supervisiones se realizan en toda Guatemala, en donde se encuentran las 414 empresas de
cable autorizadas. Actualmente son realizadas cinco veces durante cada afo. Los equipos de
personal de Supervision estan conformado por dos personas; logrando asi el objetivo propuesto. @

Con el proposito de incluir empresas que no estén legalmente inscritas, durante las supervisiones
que se realizan en el interior de la Republica, se logran realizar los acercamientos para registrar y
aprobar nuevas empresas de cable. Dentro de los reportes que el Departamento de Supervision
traslada al Departamento de Registro, se encuentra el listado de empresas que estan operando
fuera del marco de la Ley.

Grafica 4: porcentaje empresas sin registro, por departamento.
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Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2019.
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A estas personas individuales o juridicas, que segun el informe de supervision se supone estan fuera
del marco legal, se les sigue el proceso correspondiente, estipulado en el articulo 12 de la Ley.
Posterior a ese tramite, si se determina que existe incumplimiento se toman las acciones legales, y
se notifica de oficio al Ministerio Publico.

El total de personas individuales o juridicas que transmiten sefial por medio de cable en el pais esta
cuantificado en 533. Lo que indica que 119, que equivale a 22 %, de estas trabajan fuera del marco

de la ley.

Grafica 5: empresas de cable con y sin registro, por departamento.
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Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2019.
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Grafica 6: Empresas con y sin registro

Concesionarios activos en Guatemala @

Empresas

Empresas
registradas
78%

Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2019.

En el articulo 9 de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefales Via Satélite y su distribucion
por Cable, se establece que los concesionarios pagaran el impuesto especifico de cable, por valor
de un quetzal (Q 1.00), al mes, por cada usuario al que se le preste el servicio. Estos son los
ingresos que mediante la recaudacion realizada en el portal de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, con formulario SAT9031, se convierten en fuente de financiamiento
29 “Otros recursos del tesoro con afectacion especifica”, segin lo establece el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, sexta edicion.

El comportamiento de la recaudacion durante 2015 — 2017 fue en aumento. Se considera que estas
condiciones fueron el resultado del trabajo en conjunto entre la SAT y UNCOSU. Sin embargo,
durante 2018 se muestra una baja en la recaudacion, por lo que es menester realizar nuevamente
alianzas para mejorar los ingresos de la Unidad.
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Grafica 7: recaudacion del Impuesto Especifico de Cable
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Fuente: elaboracion propia, informacién del Departamento de Financiero de la UNCOSU; proyectado al cierre 2019.

En funcion de lo anterior, y a pesar de contar con ingresos, en calidad de propios para el Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, mismos que son para uso exclusivo de la
Unidad, con el fin de financiar el funcionamiento y equipamiento la misma; el incumplimiento a la Ley
se refleja en las acciones que la UNCOSU logra afio tras afio.

A pesar de los esfuerzos realizados por la Unidad de Control y Supervision de Cable, existe una
debilidad que estd perjudicando el cumplimiento de la Ley. Se trata del incumplimiento de las
personas individuales o juridicas, que tiene autorizacion para operar una estacion terrena que sea
capaz de captar sefiales que provengan de satélites y su distribucién por medio de cable, o cualquier
otro medio conocido. Sin embargo, segun los datos recibidos de la SAT, se proyecta que el dato
final del 2019 sera rodeando los Q 6.9 millones; situacion que beneficiara los ingresos que la Unidad
tiene.

El Departamento de Registro esta en conformacion del estatus de las empresas, por lo que se
presentan los datos hasta el 31 de diciembre de 2018. En este informe se determin6 que el 89 %,
que equivale a 406 empresas registradas, estan en mora. De los 457 concesionarios (con los que se
dio inicio en 2018), apenas 51, el 11 %, estaba solvente.
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Grafica 8: empresas solventes y morosas.
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Fuente: elaboracién propia, segun datos del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2018.

Grafica 9: empresas solventes y morosas, por departamento

Estatus de Concesionarios en Guatemala
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Fuente: elaboracién propia, segun datos del Departamento de Registro de la UNCOSU, al 31/12/2018.
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No fue posible establecer los parametros de mora alcanzada por las empresas. Sin embargo, se
tiene conocimiento que existen concesionarios varios meses pendientes. Por lo tanto, se considera
prioritario realizar las coordinaciones interinstitucionales con la SAT para fortalecer la recaudacion
del impuesto especifico del cable y, crear alianzas para beneficio de la sociedad guatemalteca.

A pesar de los problemas de recaudacion, el CIV ha sido estable en el presupuesto que ha asignado
a la UNCOSU durante los ultimos cuatro afios, siendo 2019 y 2020 los afios en que el compromiso
se ha fortalecido mediante una asignacién presupuestaria superior.

Grafica 10: presupuesto asignado.
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Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento Financiero.

Asimismo, el compromiso de la Unidad de Control y Supervisién de Cable para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su distribucion por
Cable, y su Reglamento; como a las prioridades presidenciales de transparencia, seguridad y
desarrollo, y de las metas a alcanzar para 2020 sobre tolerancia cero a la corrupcién y
modernizacion del Estado, seguridad ciudadana, seguridad alimentaria, salud integral y educacion
para todas y todos; fomento a las Mipymes, turismo, vivienda y trabajo digno y decente, se ha
fortalecido dando como resultado mejor ejecucion a lo largo de la historia.
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Grafica 11: ejecucién financiera.
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Fuente: elaboracién propia, segun informacion del Departamento Financiero.

En el comparativo de las asignaciones presupuestarias y la ejecucion exitosa que esta Unidad ha
obtenido se muestran brechas cada vez mas pequefias.

Grafica 12: presupuesto Vrs. ejecucion financiera (Ultimos 5 afios).
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Fuente: elaboracion propia, segun informacién del Departamento Financiero.
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Como parte de la problematica identificada por la Unidad, se tiene establecido que el marco legal,
Decreto Numero 41-92, Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su
distribucion por Cable, y su Reglamento, esta desactualizado y requiere reformas inmediatas. En ese
sentido, ya se tiene el primer borrador de las modificaciones, mismas que reflejan fortaleza en las
medidas de recaudacion, y propone el incremento al impuesto especifico del cable.

Adicionalmente, la UNCOSU requiere mejorar sus ingresos, mediante fondos privativos. Se
considera el desarrollo de un proyecto que nacera de las modificantes a la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefales Via Satélite y su distribucion por Cable, y su Reglamento, y que permitira que
las condiciones adversas del mercado, como lo son las plataformas digitales (Netflix, Amazon,
Rokku, DirecTV, DishNetworks, entre otros) no desestimen la funcion de la Unidad.

Matriz No. 3. Problematica

MINISTERIO DE COMUNICACIONES , INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA|
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

No| Problemas identificados

TOTAL APOYO

PERSONAS INDIVIDUALES O JURIDICAS QUE Ata
TRABAJAN FUERA DEL MARCO DE LALEY ¥ 100 25 100 100 81 100 25 50 58 75 75 75 7.54| Priorid
|QUE ESTAN INSOLVENTES EN EL PAGO DEL ad

IMPUESTO ESPECIFICO DEL CABLE
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Mediana Prioridad

Baja Prioridad

a) Objetivo Estratégico
ACCION A DESARROLLAR: incrementar la transmision legalmente autorizada de sefiales via
satélite y su distribucion por cable y la cantidad de empresas solventes del Impuesto Especifico del
Cable. El diagnéstico definidé que 533 es el total de empresas activas en el pais, de las cuales 119

trabajan fuera del marco de la ley, sin registro y autorizacion correspondiente.
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Derivado de las potestades que el marco legal vigente otorga a la UNCOSU, lo anterior se podra
desarrollar mediante el incremento de 30.42 % supervisiones, en los proximos cinco afios.
POBLACION OBJETIVO: personas individuales o juridicas que captan sefiales via satélite y su
distribucion por cable.

AMBITO GEOGRAFICO: nivel nacional

TIEMPO DE APLICACION: 5 afios

SITUACION A CAMBIAR: incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacién guatemalteca
para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la recaudacion del
impuesto del cable.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar, en el largo plazo, la transmisién legalmente autorizada de sefiales via satélite y su
distribucion por cable, asi como la cantidad de empresas solventes del Impuesto Especifico del
Cable y tomando como base los habitantes que tengan acceso a energia eléctrica y television por
cable, a nivel nacional, y con ello incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacion
guatemalteca para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la
recaudacion del impuesto del cable, mediante el incremento de 30.42 % a las supervisiones.

b) Identificacion de resultados
Ya antes se ha planteado que las personas individuales o juridicas que trabaja fuera del marco legal
vigente del pais, perjudican las acciones de transparencia y gobernanza que la UNCOSU propone
para el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su
distribucion por Cable, y su Reglamento. La forma para mantener el control y supervision a las
empresas operadores de cable es mediante la realizacion de supervisiones.

Se estima que aumentar, a largo plazo, en 30.42 % las supervisiones a empresas, reducira la
permanencia 0 surgimiento de empresas nuevas, que no estén legalmente autorizadas para
transmitir sefiales via satélite y su distribucion por cable. También se estima que incrementar, a largo
plazo, en 18.6 % las inscripciones de empresas en todo el territorio nacional, ayudara a garantizar la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual, y aumentar la recaudacion del impuesto del
cable.
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Asimismo, en el mismo plazo, aumentar un 26.04 % la cantidad de empresas sancionadas, con el fin

de mantenerlas solventes en el pago del Impuesto Especifico del Cable, y en las obligaciones que la

ley manda; en todo el territorio nacional, para garantizar el cumplimento de la Ley Reguladora del ”
Uso y Captacion de Sefial Satelital y su distribucion por Cable.

Matriz No. 4A. Formulacion de resultados

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
FORMULACION DE RESULTADOS

Preguntas generadoras para elaboracion de Resultado

¢ QUE ?

ACTUALIZAR EL MARCO LEGAL DE LA UNCOSU, BENEFICIANDO

Naturaleza del cambio: situacion que se desea cambiar en el estado actual del problema, redactadado
EL REGISTRO DE EMPRESAS QUE TRABAJAN ILEGALMENTE

en forma positiva.

2QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacion que se desea transformar, incluyendo lugar de ubicacién
geografica. De acuerdo a la poblacion objetivo.

GUATEMALA, PAIS

¢(CUAL ES EL CAMBIO?

INCREMENTAR LA TRANSMISION LEGALMENTE AUTORIZADA DE

Transicién de un estado a otro en el estado actual del problema.
SENALES VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE

(Incrementar, disminuir, mantener)

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera alcanzarlo 5 ANOS
(Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, Meses)

Ejemplo de formulacién del resultado

” ., UA AMBTO QU
TEMPORALIDAD QUE ENQUIENES (ulHEeE ESPERA EN LA POBLACION MAGNITUD
Objetlvo) ElECIRI E
INCREMENTAR LA TRANSMISION
LEGALMENTE AUTORIZADADE | PERSONAS INDIVIDUALES O INCREMENTAR 30.42%

2024 SENALES VIA SATELITE Y SU JURIDICAS
DISTRIBUCION POR CABLE

PARA EL 2024, INCREMENTAR LA TRASNSMISION LEGALMENTE AUTORIZADA DE SENALES ViA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR

Formulacién del Resultado
CABLE, MEDIANTE EL INCREMENTO EN SUPERVISIONES EN 30.42 %, DURANTE LOS PROXIMOS CINCO ANOS

(Nombre):

INCREMENTAR EL CONTROL Y SUPERVISION A EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE SENAL POR CABLE

Final Intermedio

Descripcion:

de Resultado Inmediato

Tipo

Formulacién linea de base

Indicador (datos absolutos o

Afo Meta Fisica (datos absolutos) Unidad de medida welkies)
2019 1965 Entidad

2018 1954 Entidad 0.56 %, 11 supervisiones
2017 1850 Entidad 5.32 %, 104 supervisiones
2016 1385 Entidad 25.14 %, 465 supervisiones

Empresas de cable con visitas de supervision

Formulacién linea de base

Afio Meta Fisica (datos absolutos) Unidad de medida ot forrmed
2019 34 Entidad

2018 44 Entidad (29.41 %) -10 nuevas con registro
2017 36 Entidad 18.18 % 8 empresas nuevas con registro
2016 24 Entidad 33.33 % 12 empresas nuevas con registro

Empresas de cable nuevas con registro

En relacién con lo estipulado en el articulo 9 de la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales
Via Satélite y su distribucion por Cable, se establece que los concesionarios pagaran el impuesto
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especifico de cable, por valor de un quetzal (Q 1.00), al mes, por cada usuario al que se le preste el
servicio. En ese sentido, las empresas de cable tienen debilidad en el cumplimiento de esta
actividad, por lo que se propone fortalecer la supervision a las empresas, incrementando en 30.42 %
con el fin de recopilar comprobantes de pagos realizados a la SAT.

25

Matriz No. 4B. Formulacion de resultados

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
FORMULACION DE RESULTADOS

Preguntas generadoras para elaboracion de Resultado

¢ QUE 2

Naturaleza del cambio: situacién que se desea cambiar en el estado actual del problema, redactadado | ACTUALIZAR EL MARCO LEGAL DE LA UNCOSU, BENEFICIANDO
en forma positiva. LA RECAUDACION DEL IMPUESTO ESPECIFICO DEL CABLE

(QUIENES?
Poblacién especifica afectada por la situaciéon que se desea transformar, incluyendo lugar de ubicacién
geografica. De acuerdo a la poblacion objetivo.

GUATEMALA, PAIS

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INCREMENTAR EL VALOR DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
ESPECIFICO DEL CABLE

Transicién de un estado a otro en el estado actual del problema.
(Incrementar, disminuir, mantener)

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera alcanzarlo

(Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, Meses) 5ANOS
emplo de formulacién del re 0
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES (poblacicn ESPERA EN LA POBLACION MAGNITUD
objetivo) ElECIRIE
INCREMENTAR EL VALOR DE
2024 RECAUDACION DEL IMPUESTO PERSON?SFL?SQ/ :\ZUALES ° INCREMENTAR 30.42%
ESPECIFICO

Formulaci6n del Resultado

PARAEL 2024, INCREMENTAR LA CANTIDAD DE EMPRESAS SOLVENTES DEL IMPUESTO ESPECIFICO DEL CABLE, MEDIANTE EL

(Nombre): INCREMENTO EN SUPERVISIONES EN 30.42 %, DURANTE LOS PROXIMOS CINCO ANOS
Descripcion: INCREMENTAR EL CONTROL Y SUPERVISION A EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE SENAL POR CABLE

0 6 eade e

Afio Meta Fisica (datos absolutos) Unidad de medida lidltezetor (datgs eliseiliies ©

relativos)

2019 1965 Entidad

2018 1954 Entidad 0.56 %, 11 supervisiones

2017 1850 Entidad 5.32 %, 104 supervisiones

2016 1385 Entidad 25.14 %, 465 supervisiones

Empresas de cable con visitas de supervision

0 6 ea de base

Indicador (datos absolutos o

Afo Meta Fisica (datos absolutos) Unidad de medida welEes)

2019 66 Entidad

2018 110 Entidad (66.66) %, (44 sanciones menos)
2017 113 Entidad (2) %, (3 sanciones menos

Empresas de cable sancionadas por incumplimiento de la Ley

Indicador (datos absolutos o

Afo Meta Fisica (datos absolutos) Unidad de medida welkes)
2019 Q 6,932,826.74 Entidad

2018 Q 6,460,839.59 Entidad 6.8 %, Q 471,987.15
2017 Q 7,308,376.74 Entidad 13) %, (Q 847,537.15
2016 Q 5,480,772.48 Entidad 25 %, Q 1,827,604.26

Recaudacion del Impuesto Especifico del Cable (Datos SAT)
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La poblacién guatemalteca segun los datos publicados en la pagina electrénica del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, especificamente las proyecciones de poblacidn para el 2015, se consideraba
en 16,176,133 habitantes. Este total se integra por 7,903,664 hombres y 8,272,469 mujeres. La
poblacion objetivo de la Unidad de Control y Supervision es el total de personas individuales y
juridicas que captan sefales via satélite y la distribuyen por cable u otro medio conocido.

Matriz No. 5. Poblacién

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-
ANALISIS DE POBLACION

Descripcion de la poblacién objetivo que por mandato debe antender la institucion

Ubicacién de la Territorializaciéon
PROBLEMA CAUSA t blac a i Sexo RANGO DE o Pueblo al que _ Cpmupiqad Tamafio de I§ Poblacién
CENTRAL universo objetivo elegible EDAD Urbana Rural |Departamentos| Municipio | Pertenece la Poblacién |  Linguistica elegible
Hombres Mujeres

PERSONAS * EMPRESAS 16,176,133 PERSONAS ' TODAPERSONA 7,903,664 8,272,469 (SIN RANGO DE 7,845,425 8,330,708 22 340 LADINO,MAYA, XINCA Y/O TODAS LAUNCOSU ENFOCASUS
INDIVIDUALES O [OPERANDO SIN INDIMDUALES O |QUE TENGA EDAD GARIFUNO SERVICIOS ATODOS LOS
[JURIDICAS QUE AUTORIZACION JURIDICAS QUE |ACCESO A HABITANTES DE GUATEMALA,
[ TRABAJAN FUERA CAPTAN ENERGIA POR SER UNEJE
DEL MARCODELA |*EMPRESAS SENALES ViA ELECTRICAY TRANSVERSAL
LEYYQUEESTAN  |INSOLVENTESEN SATELITEYSU  |SERVICIO DE
INSOLVENTES EN EL|EL PAGO DEL DISTRIBUCION | TELEVISION POR
IMPUESTO IMPUESTO POR CABLE CABLE Y DESEE
ESPECIFICO DEL ESPECIFICO DEL UTILIZARLO
CABLE CABLE

Red de Categorias Programaticas propuesta

Red de Categorias Programaticas

Programa-Subprograma-Proyecto
21-00-000

Programa presupuestario propuesto: Servicios de Cable por Television
Subprograma: sin Subprograma
Proyecto: sin Proyecto

4. Andlisis de actores

En la Unidad de Control y Supervisién de Cable se identifican actores internos y externos que
benefician el actuar de la Unidad para el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefal Satelital y su distribucion por Cable, y su Reglamento.
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Matriz No. 8. Actores

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-
ANALISIS DE ACTORES

Actor nombre y @ @ ©) (@) Accione_s Pri_ncipales y ct.)’rno Ub’icj.acién’
No. Tt - - Recursos puede influir en la gestion geografica y area
P Rol Importancia | Poder | Interés institucional del problema de influencia

MANTENER REUNIONES CON
G
ggﬁﬁz;ingEAL STAF PARA VIGILAR Y COMPROBAR EL|
1 2 1 1 1 PROFESIONALES |CUMPLIMENTO DE LA LEY] NACIONAL
CONTROL ¥ REGULADORA DEL USO Y
g:iwgg’ngjéVADo CAPACITACION DE SENALES ViA

SATELITE, Y SU DISTRIBUCION

AUTORIDADES DE LA

TIENEN. POR CABLE.
SUPERVISORES DE LA
UNCOSU, EQUIPO DE CONTROLAR Y SUPERVISAR, A|
TRABAJO DE CAMPO, NIVEL NACIONAL, LAS EMPRESAS

2 DIRIGIDO Y 2 1 0 1 TECNICOS DE CABLE, MANTENIENDO UNA NACIONAL
ADMINISTRADO POR LAS RELACION DIRECTA CON LOS
AUTORIDADES DE LA CONCESIONARIOS.

UNIDAD.

MANTENER EL REGISTRO DE
LOS EXPEDIENTES Y CONTROL
REGISTRO DE LA . DE PAGOS DE LOS
8 UNCOSU 2 1 0 1 TECNICOS | CONCESIONARIOS ~ POR  EL NACIONAL
PAGO DEL IMPUESTO
ESPECIFICO DEL CABLE.
EFECTUAR LAS  ACCIONES!
JURIDICAS Y LEGALES CUANDO
LOS CONCESIONARIOS DE
ESTACIONES TERRENAS QUE
4 ASESORIA JURIDICA 1 1 0 1 PROFESIONALES |INFRINJAN LAS DISPOSICIONES NACIONAL
DE LA LEY REGULADORA DEL
USO Y CAPACITACION DE
SENALES VIA SATELITE, Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE.
REALIZAR  LAS  ACCIONES!
NECESARIAS PARA DAR
CUMPLIMENTO A LA LEY EN
5 MINISTERIO PUBLICO 0 1 0 -1 PROFESIONALES |MATERIA EN APOYO A LA NACIONAL
DEFENSA DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL, DERECHOS DE
AUTOR Y CONEXOS.
ENCARGADA DE  REALIZAR,
REGISTRAR, FISCALIZAR,
REPORTAR Y TRASLADAR AL CIV
LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO  ESPECIFICO  DEL|
CABLE.

SUPERINTENDENCIA DE
6 ADMINISTRACION 2 1 1 1 PROFESIONALES
TRIBUTARIA

NACIONAL

EMPRESAS INDVIDUALES O
JURIDICAS QUE ESTAN AREA DE

7 ?ﬁ;iiﬁﬁf\fﬁ 1 1 -1 -1 TECNICOS ~ |AUTORIZADAS PARA TRASNMITIR|  CONSESION
LA SENAL VIA SATELITE Y SU| AUTORIZADA

DISTRIBUCION POR CABLE.

5. Objetivos operativos

a) ACCION A DESARROLLAR: Incrementar anualmente las supervisiones a estaciones terrenas de
captacion de sefal via satélite y su distribucion por cable, en 11 % durante el primer, segundo y
tercer afio, y dos puntos porcentuales menos durante los siguientes dos afios.

b) POBLACION OBJETIVO: personas individuales o juridicas que captan sefiales via satélite y su
distribucion por cable.




it \
GUATEMALA A N

MINISTERIOQ DE COMUNICACIONES ‘
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA Q
UNIDAD DE CONTROL ¥ SUPERVISION -
-UNCOSL-

c¢) AMBITO GEOGRAFICO: nivel nacional

d) TIEMPO DE APLICACION: afio 2020

e) SITUACION A CAMBIAR: incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacion
guatemalteca, para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar
la recaudacién del impuesto del cable.

OBJETIVO OPERATIVO

En el 2020, incrementar en 11 % las supervisiones a las estaciones terrenas de captacion de sefial
via satélite y su distribucidn por cable, focalizando acciones en personas individuales o juridicas, con
el fin de incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacion guatemalteca para garantizar la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la recaudacion del impuesto del
cable.

Red de Categorias Programaticas
Objetivo Operativo 5 :

Programa-Subprograma-Proyecto

En el 2020 incrementar en 11 % las
supervisiones a empresas Yy estaciones
terrenas de captacion de sefial via satélite y
su distribucion por cable, cinco veces al
afo, con el fin de incrementar la
transparencia y gobernanza en la poblacion
guatemalteca para garantizar la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual y
aumentar la recaudacion del impuesto
especifico del cable.

21-00-000

6. Compromisos
Los compromisos adquiridos por la UNCOSU, para el ejercicio fiscal 2020.

a) ACCION A DESARROLLAR: supervisar cinco veces en un afio, cada concesionario de cable.
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b) POBLACION OBJETIVO: personas individuales y juridicas que captan sefiales via satélite y su
distribucidn por cable.
c¢) AMBITO GEOGBAFICO: nivel nacional
d) CUANTIFICACION: realizacién de 2,180 supervisiones, a personas individuales y juridicas, a
nivel nacional.

Productos y Subproductos (Red de Produccion)

Producto 1: Direccion y Coordinacion

Contratacion de personal técnico y profesional que pueda desempefiar las funciones de acuerdo a
los objetivos y metas establecidas de la Unidad, asi como la adquisicion de bienes, materiales y
servicios en funcion del desarrollo de las funciones de la Unidad.

Subproducto

1. Direccidn y coordinacion

Contratacién de personal técnico y profesional que pueda desempefiar las funciones de acuerdo a
los objetivos y metas establecidas de la Unidad, asi como la adquisicion de bienes, materiales y
servicios en funcion del desarrollo de las funciones de la Unidad.

Producto 2: Empresas de cable con registro y supervision
Supervisar a las Estaciones Terrenas por un promedio de rotacién de seis giras durante el periodo
de un afio, descubriendo a la vez empresas que estén funcionando ilegalmente.

Subproductos

1. Empresas de cable con visitas de supervision

Supervisar a nivel nacional a las empresas cable operadoras registradas y no registradas ante la
UNCOSU en base a los criterios establecidos en la legislacion vigente.

2. Empresas de cable nuevas con registro

Registrar ante la UNCOSU nuevas empresas, informando a los interesados los requisitos para
inscribirse y la forma de presentar la documentacion correspondiente, hasta finalizar el proceso de
registro establecido.
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3. Hogares con monitoreo del servicio de cable
Supervisar a los alrededores de las entidades que distribuyen sefial por cable, en la medida de tres

hogares o domicilios a una empresa.

4. Empresas sancionadas por incumplimiento de la ley

Sancionar a las empresas de cable registradas y no registradas, con base en la supervision
realizada, por el incumplimiento de las responsabilidades de las empresas de cable establecidas en
la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefales Via Satélite y su Distribuciéon por Cable a nivel
nacional.

PROG SPR | PRY ACT OBR Red de Categorias Programaticas

21 Servicios de Cable por Television

00 Sin subprograma

00 Sin proyecto

01 Direccién y Coordinacion

00 | Sinobra

Servicios de Regulacion y Supervision de Empresas de
Cable

00 | Sinobra

02

Se hace referencia que la actividad No.01 corresponde al Producto y Subproducto denominado
Direccion y coordinacion, y en él se cuantifican las acciones del personal administrativo, asi como
los insumos necesarios para el funcionamiento de la Unidad.

En la actividad No. 02, considerada la médula de la Unidad, se consideran los gastos relacionados a
las actividades sustantivas. En ella se cuantifica el trabajo de campo, desarrollado por el
Departamento de Supervision, que son los que se encargados de supervisar y monitorear a las
empresas de cable a nivel nacional. En esta misma actividad se retnen las acciones de registro y
control, realizadas por el Departamento de Registro, para verificar el cumplimiento de la Ley.

Observaciones a considerar:

Durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020, que comparten la misma condicién y caracteristica del
presupuesto, el Sistema de Gestion -SIGES- no asignd presupuesto al Producto y Subproducto
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Direccién y Coordinacion del Centro de Costo 1850. Esto generd que los valores correspondientes a
esas actividades o insumos se cargaran en el Subproducto denominado Empresas de cable nuevas
con registro; situacién que por ser trabajada en Gestion por Resultados influye en la meta
programada, misma que durante el ejercicio fiscal quedara regularizada mediante acciones
necesarias de contratacion de personal.

31

Ademas, para el ejercicio fiscal 2020, la Unidad de Control y Supervision de Cable habia decidido
desasociar (eliminar) el Subproducto denominado Hogares con monitoreo del servicio de cable,
mismo que se trabaja en el Centro de Costo 1850 Supervision / Registro, y que tiene cargo a la
actividad 02. Sin embargo, no fue posible derivado de la no aprobacion del presupuesto.

Las razones por las que la UNCOSU ha determinado quitar de su estructura el Subproducto
mencionado son:

1. Derivado de la situacién actual del pais y el indice de percepcién de la violencia. Esto
porque el monitoreo a hogares se realiza ingresando a las viviendas (hogares) de personas
que, aparentemente, tengan contratado el servicio de cable con la empresa cercana. Se
solicita tener acceso a los televisores y realizar verificacion visual de la parrilla de canales
(canales programados).

2. Se ha detectado que no cumple con la funcién para la que fue creado; derivado que no es
una referencia importante en los informes de supervision, dado que se trata de informacion
que esta disponible desde las empresas de cable.

3. Limita el tiempo de los responsables de realizar las supervisiones a los concesionarios.
Muchas empresas de cable estan ubicadas a distancias considerables de los cascos
urbanos de los departamentos. En ese sentido, muchas veces para verificar una sola
estacion terrena se viaja durante varias horas y en caminos de terraceria, cuando hay
camino. Por lo mismo, la verificaciéon de hogares reduciria la posibilidad de supervisar las
empresas de cable como esta establecido en la Ley.

4. Obstruye la optimizacidén de recursos. Por lo tanto se gastan recursos en tiempo y dinero
para realizar una actividad duplicada. Ademas, se multiplica por tres el gasto, debido a que
se cuantifican aproximadamente tres monitoreos por cada supervision.




| w

(ARIEENC DE BA KEFURLICA DE . ' %
GUATEMALA Yo
Q

UNIDAD DE CONTROL ¥ SUPERVISION
~UNCOSU-

5. No es una funcién establecida en la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefal Satelital
y su distribucion por Cable, y su Reglamento.

Las acciones proyectadas para 2020 seran analizadas nuevamente y replanteadas en el
anteproyecto del POA 2021.

Acciones

Las acciones que la UNCOSU propone para alcanzar las metas durante 2020 son:

1. Supervisar empresas de cable, registradas y no registradas, para dar cumplimiento con lo
establecido en la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefial Satelital y su distribucion
por Cable, y su Reglamento.

2. Registrar empresas nuevas, para evitar que algunas trabajen fuera del marco de la ley
vigente y asi ampliar la cobertura del servicio de la Televisién por Cable.

3. Sancionar empresas de cable registradas y no registradas, por el incumplimiento de lo
establecido en la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefial Satelital y su distribucion
por Cable, y su Reglamento.

4. Registrar los cabios a las licencias otorgadas a las empresas de cable, para que el registro
refleje que las ampliaciones de cobertura, cambios de nombre, propietario o cualquier otro
tramite.

5. Requerir el pago del Impuesto Especifico del Cable a todas las empresas; asimismo a las
que tienen deuda con la UNCOSU, por la falta del cumplimiento del pago, procurando que
se mantengan al dia.

6. Solicitar a las empresas de cable que actualicen mensualmente la cantidad de usuarios
reportados ante la UNCOSU.

7. Depurar y actualizar las Bases de Datos de la UNCOSU creando las clasificaciones
correspondientes para los Concesionarios de Estaciones Terrenas, con base a los criterios
de territorialidad, estado, solvencia y cumplimiento con la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucién por Cable.

8. Realizar sesiones regionales para lograr el fortalecimiento institucional y acercar los
servicios de la UNCOSU a las empresas de cable.
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Para el efecto, las acciones se proyectan en la ejecucion de metas fisicas, en su mayoria. Asi

también, las actividades que no quedan mapeadas como metas fisicas se trabajan internamente

como volumenes de trabajo. @
RED DE CATEGORIAS
PROGRAMATICAS
ACCIONES
Programa-Subprograma-Proyecto-
Actividad-Obra
Direccion y coordinacion 21-00-000-001-000
Empresas de cable con visita de supervision 21-00-000-002-000
Empresas de cable nuevas con registro 21-00-000-002-000
Hogares con monitoreo del servicio de cable 21-00-000-002-000
Empresas sancionadas por incumplimiento de la ley 21-00-000-002-000

Programacion y costeo de los productos y subproductos a entregar

1. Determinacion de Centros de Costo y Categorias de Centros de Costo:

Administrativo y Financiero: con el Producto y Subproducto de igual nombre “Direccion y
Coordinacién”, es la estructura financiera administrativa para portar los enceres necesarios para el
cumplimiento de funciones del personal. También se cuantifican el Recurso Humano que tiene a
cargo las gestiones administrativas de la UNCOSU.

Supervision y Registro: se desarrolla el Producto de “Empresas de Cable con Registro y
Supervisién”, corresponde a las actividades sustantivas de la Unidad de Control y Supervision. Tiene
cargados los Subproductos: “Empresas de Cable con Visitas de Supervision, Empresas de Cable
nuevas con registro, Hogares con Monitoreo del Servicio de Cable y Empresas de Cable
sancionadas por incumplimiento de la Ley”; mismos que cuantifican las acciones de velar por el
cumplimiento de la Ley de Cable y su Reglamento.

En afios anteriores, se ha contado con la cuantificacion de las contrataciones de bienes, productos y
servicios en este centro de costo. Sin embargo, para el ejercicio fiscal 2020 también se habia
solicitado dejar sin uso, o bien desasociar, el Producto y Subproducto denominados “Direccion y
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Coordinacion” del Centro de Costo 1850, con base en la opinion del Director Técnico de
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, que indica:
‘Al respecto, esta Direccion Técnica del Presupuesto procedié a realizar el analisis... en ese
sentido las entidades deben abstenerse de incluir productos y subproductos no significativos de
acuerdo a su razén de ser, costo o red de produccion.”
Sin embargo, no fue posible que desapareciera de la estructura actual, pero quedd nuevamente
sin presupuesto asignado.

Matriz No. 11. Centros de Costo

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
PROGRAMACION DE INSUMOS

UNIDAD EJECUTORA : UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
EJERCICIO FISCAL 2020

8. CENTROS DE COSTO

PARAEL 2024, INCREMENTAR
LA TRANSMISION LEGALMENTE
AUTORIZADA DE SENALES VIA
SATELITE Y SU DISTRIBUCION
POR CABLE, ASI COMO LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO

CINCO ANOS

Coordinacién

Coordinacién

Empresas de cable
con visitas de
supervision

Empresas de cable
nuevas con

monitoreo del
servicio de cable

Empresas
sancionadas por
incumplimiento a la
ley de cable

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad

2180

135

6540

71

. Nimero de
Resultado Programa-Subprograma | Producto | Proyecto-Actividad Subproducto Unlda.d €3 || MamDER Centro de INEATED L) CEiD
Medida Meta de Costo
Costo
21.00 Direccion y 000-001 Direccién y Evento 93 1303 Administrativo y

1850

1850

ESPECIFICO DEL CABLE; Empresas de registro Registro
MEDIANTE EL INCREMENTO EN 21-00 g:‘gi';rco"; 000-002 e ——
SUPERVISIONES EN‘30.42 %, Supervision Hogares con Supervision y
DURANTE LOS PROXIMOS

1850

1850

Financiero

Supervision y
Registro

Supervision y

Registro

Supervision y
Registro

2. Programacion mensual de productos, subproductos y centros de costo

La Unidad de Control y Supervisién de Cable -UNCOSU- tiene asignados dos Productos y dos
Centros de Costo, respectivamente. En el caso del Centro de Costo Administrativo y Financiero, se
cuenta con un solo Producto y Subproducto, con el mismo nombre: Direccion y Coordinacion.

Para el Centro de Costo Supervision y Registro, se plantea trabajar con un Producto denominado:
Empresas de Cable con Registro y Supervision. Este tiene vigentes para el ejercicio fiscal 2020 tres
Subproductos: Empresas de cable con Visitas de Supervision, Empresas de cable nuevas con
registro y Empresas sancionadas por incumplimiento a la ley del cable; estos mediran el
cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captaciéon de Sefales Via Satélite y su Distribucion
por Cable, y su Reglamento.
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La cuantificacion anual de las metas fisicas se realizé con el sustento de la linea basal de los afios
2015 al 2019. En ese sentido se detectd que las necesidades de la Unidad deben ser enfocadas
tanto a los aspectos cualitativos como cuantitativos. Se identificé que el mandato de la UNCOSU no @

le permite injerencia en aspectos especificos, sino solo en velar por el cumplimiento de la Ley,
mediante las supervisiones y el control.

Derivado de lo anterior, es importante dar seguimiento a la propuesta de modificacién y actualizacidn
del Decreto No. 41-92, en donde se podran mejorar aspectos trascendentales en la operacion y
funcionamiento de la Unidad.

Mientras se resuelven y concretan las cuestiones legales ya mencionadas, la entidad plantea el
trabajo bajo la metodologia de Gestion por Resultados que ha adoptado el Estado de Guatemala, y
por ello divide sus lineas de cumplimiento especialmente en las supervisiones a empresas de cable
y derivado de ellas, los registros de empresas nuevas y las sanciones por incumplimiento.

La propuesta de metas fisicas para 2020 es la siguiente:

Productos Subproducto Centro de Costo
93 Direccién y Coordinacion | Direccion y Coordinacion | Administrativo Financiero
Empresas de Cable con Empresas de cable con o .
2,180 Registro y Supervision Visitas de Supervisién Supervision y Registro
135 Empresas de Cablg con Empresas de cc_able Supervision y Registro
Registro y Supervision nuevas con registro
6.540 Empresas de Cablg con Hogares con monitoreo Supervision y Registro
Registro y Supervision del servicio de cable
Empresas sancionadas
Empresas de Cable con X - L .
71 : o por incumplimiento a la Supervision y Registro
Registro y Supervision
ley del cable

3. Detalle de insumos, subproductos y costos de cada centro de costo
Con base en las metas fisicas que se planifica alcanzar, se planificaron también los insumos
necesarios para su cumplimiento.
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Matriz No. 12. Costeo Centros de Costo

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
COSTEO DE CENTROS DE COSTO
R 2 S
5 NOMBRE = 2 =
CODIGODE | DEL | g pppo. 5 N'| copico | unipaADDE COSTO I I 2
CENTRO DE | CENTRO DESCRIPCION DEL INSUMO Y/O BIEN G sls]s
e i DUCTO L INSUMO MEDIDA [ UNITARIOQ. é é é é g
COSTOS o] EEE|E 3
N gl1E1218 °
oo |0
ENERGIA ELECTRICA 111 |SIN INSUMO MES Q 400000| 4 | 4 | 4 | 12 |Q 48,000.00
TELEFONIA 113 [SIN INSUMO MES Q 600000] 4 | 4 | 4] 12 |Q 7200000
CORREOS Y TELEGRAFOS 114 [SININSUMO| SERVICIO | Q 20.00 | 460 | 460 | 460 | 1380 | Q  27,600.00
DIVULGACION E INFORMACION 121 [SININSUMO| SERVICIO [Q 600000 1 | 1 [ 0 | 2 [Q 1200000
IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION | 122 [SININSUMO| SERVICIO | Q  500000| 1 | 2 | 1 | 4 |Q 20,000.00
VIATICO EN EL EXERIOR 131 [SIN INSUMO DIA Q _ 2,400.00 5 | 5 | 10 [Q 2400000
VIATICOS EN EL INTERIOR 133 [SIN INSUMO DIA Q 420.00 22 |10 | 32 |Q 13440.00
TRANSPORTE DE PERSONAS 141 [SININSUMO| SERVICIO | Q 250.00| 20 | 30 | 30 | 80 |Q 20,000.00
FLETES 142 [SININSUMO| SERVICIO [Q  250000] 1 | 3 [ 2 [ 6 [Q 15000.00
LICENCIAS DE GOOGLE 158 |SININSUMO| SERVICIO | Q 650.00 20 | 20 |Q 13,000.00
LICENCIAS PARA EXTENCIONES TELEFONICAS 158 [SININSUMO| SERVICIO [ Q  1,250.00 4 4 |Q 500000
LICENCIAS DE ANTIVIRUS 158 [SININSUMO| SERVICIO [ Q  1,800.00] 10 | 10 [ 10 | 30 [Q  54,000.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE OFIJ 162 [SIN INSUMO| SERVICIO [ Q  6,000.00 3 | 3] 6 [Q 3600000
MANT. REP. DE EQUIPO PARA COMUNICACIONES 166 [SININSUMO| SERVICIO [Q  7,00000] 1 | 1 [ 1 | 3 [Q 2100000
MANT. Y REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO 168 [SININSUMO| SERVICIO | Q 500.00| 15 | 15 | 10 | 40 |Q 20,000.00
MANT. REPARACION DE OTRAS MAQUINARIAS 169 [SININSUMO| SERVICIO [Q  1,000.00] 5 | 10 [ 10 | 25 [Q  25000.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EDIFICIOS 171 [SININSUMO| SERVICIO [Q  9400.00] 1 | 8 [ 1 | 10 [Q 94,000.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTALACIONES| 174 |SININSUMO| SERVICIO [ Q 500000 1 | 7 [ 2 [ 10 [Q 50,000.00
SERVICIOS JURIDICOS 183 [SININSUMO| SERVICIO [ Q 1500000 4 | 4 [ 2 | 10 [Q 150,000.00
SERVICIOS ECONOMICOS, FINANCIEROS,CONTABLES] 184 |SININSUMO| SERVICIO [ Q 12500.00] 4 | 4 [ 4 [ 12 [Q 150,000.00
SERVICIOS DE CAPACITACION 185 [SININSUMO| SERVICIO [Q 800000 1 | 2 [ 1 | 4 [Q 3200000
SERVICIOS DE INFORMATICAY SISTEMASCOMPUTAR]| 186 [SININSUMO| SERVICIO [ Q 650000 4 | 4 | 4 | 12 |Q 78,000.00
OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 189 [SININSUMO| SERVICIO [ Q 1500000 4 | 4 [ 2 | 10 [Q 150,000.00
A o PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS 191 [SININSUMO| SERVICIO [Q  645275| 15 | 3 | 2 | 20 [Q 129,055.00
D | IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 195 [SININSUMO| SERVICIO [ Q 365.00] 10 | 10 20 [Q  7.300.00
M R SERVICIO DE ATENCION Y PROTOCOLO 196 [SININSUMO| SERVICIO | Q  5,000.00 1|l 1] 2 |Q 1000000
! E SERVICIOS DE VIGILANCIA 197 [SININSUMO| SERVICIO [ Q  1,000.00 1| 1] 2 |Q 200000
'}‘ c OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 199 [SININSUMO| SERVICIO | Q 500.00] 3 | 6 | 3 | 12 |Q  6,000.00
s c CREMORA (454 GRAMOS O 16 ONZAS) 211 2312 FRASCO | Q 40.00| 30 30 | 60 |Q  2400.00
T ! AZUCAR MORENA (2000 gramos) 211 | 2406 BOLSA | Q 17.00| 90 90 | 180 | Q  3,060.00
R o AZUCAR SOBRE DE 1 GRAMOS 211 | 2407 LIBRA Q 2,00 200 200 | 400 | Q 800.00
A N CAFE PARA HERVIR 211 | 3553 LIBRA Q 40.00] 112 113 ] 225 [Q  9,000.00
T v CAFE INSTANTANEO (1000 GRAMOS) 211 | 3602 FRASCO | Q 230.00| 30 30 | 60 | Q 13,800.00
| AGUA PURA (20 ONZA) 211 | 4877 BOTELLA | Q 5.00 1100 1101[ 2201 [ Q  11,005.00
1303 \ c AGUA PURA (5 GALON) 211 | 4877 GARRAFON | Q 15.00 | 400 400 | 800 | Q  12,000.00
o ° CREMORA (1000 GRAMOS) 211 | 28004 ENVASE [ Q 60.00 | 50 50 | 100 [Q  6,000.00
o TE CAJA DE 20 UNIDADES 211 | 67472 CAJA Q 20.00| 75 76 | 151 | Q  3,020.00
F R TABLA 214 | 58008 UNIDAD | Q 75.00 2 2 [Q 150.00
’L D TABLON 214 | 61757 UNIDAD | Q 150.00 3 3 |Q 450.00
A I PERSIANA 232 | 51249 UNIDAD | Q  1,000.00 3 3 |Q 300000
N N ALFOMBRA 232 | 78036 UNIDAD | Q 470.00 4 4 |Q  1,880.00
c A PANTALON DE LONA 233 | 21164 UNIDAD | Q 196.00 30 30 [Q 588000
I c CAMISA FORMAL 233 | 26825 UNIDAD | Q 190.00 42 42 [Q  7,980.00
E ! CAMISA POLO 233 | 26854 UNIDAD | Q 180.00 42 42 |Q  7,560.00
R g CHALECO 233 | 62447 UNIDAD | Q 180.00 30 30 [Q  5400.00
o MALETIN 239 | 58275 UNIDAD | Q 190.00 14 14 [Q 266000
HOJAS PAPEL COPIA 241 1501 RESMA | Q 3950] 4 4] 8 [Q 316.00
HOJAS DE PAPEL TAMARNO CARTA 241 1594 RESMA | Q 35.00| 88 88 | 176 |Q  6,160.00
HOJAS DE PAPEL BOND TAMARO OFICIO 241 1597 RESMA | Q 45.00 | 50 50 | 100 | Q  4,500.00
PAPEL MEMBRETADO BOND; TAMARO: OFICIO 241 | 33725 RESMA | Q 275.00| 10 10 | 20 [Q  5500.00
PAPEL MEMBRETADO BOND; TAMANO: CARTA 241 | 33726 RESMA | Q 215.00] 12 12 | 24 |Q  5160.00
PAPEL KRAFT 242 5424 ROLLO [ Q 125.00| 5 5 | 10 [Q 125000
PAPEL KRAFT 242 | 43013 PLEGO | Q 3.00] 16 15| 31 |[Q 93.00
CARTULINA 242 | 49990 UNIDAD | Q 2.00] 50 50 | 100 | Q 200.00
HOJAS PAPEL LINO 242 | 51273 UNIDAD | Q 2.00] 100 100 | 200 | Q 400.00
PAPEL ALUMINIO 242 | 83772 ROLLO [ Q 35.00] 18 18 | 36 [Q  1,260.00
MASKING TAPE (30 METRO) 243 | 2120 ROLLO [ Q 16.01| 50 50 | 100 |Q  1,601.00
SOBRE MANILA MEDIA CARTA (100 UNIDADES) 243 2188 PAQUETE | Q 30.00| 25 25 | 50 |Q  1,500.00
FOLDER MANILLA CARTA 243 | 2190 CAJA Q 40.00| 25 25 | 50 |Q  2,000.00
FOLDER MANILA OFICIO 243 | 2101 CAJA Q 50.00 | 25 25 | 50 |Q  2,500.00
SOBRE MANILA OFICIO (100 UNIDADES) 243 2204 PAQUETE [ Q 48.00| 25 25 | 50 |Q  2,400.00
SOBRE MANILA CARTA (100 UNIDADES) 243 4811 PAQUETE [ Q 43.00| 25 25 | 50 |Q  2150.00
SERVILLETAS (300 UNIDAD(ES)) 243 | 26908 PAQUETE [ Q 16.00| 45 45 | 90 |Q  1,440.00
TOALLA (6 UNIDADES CADA UNA) 243 | 59522 CAJA Q 200.00 | 24 24 | 48 |Q  9,600.00
PAPEL HIGIENICO (6 UNIDAD CADA UNA) 243 | 81353 CAJA Q 125.00| 24 24 | 48 |Q  6,000.00
ARCHIVADOR TAMARIO CARTA 244 2209 UNIDAD | Q 36.00 | 50 50 | 100 | Q  3,600.00
ARCHIVADOR TAMARO OFICIO 244 2210 UNIDAD | Q 42.00| 50 50 | 100 | Q  4,200.00
INDEX TABS (10 UNIDADES) 244 | 2221 CAJA Q 15.00| 25 25 | 50 |Q 750.00
CARTAPACIO TAMARIO OFICIO 244 | 4792 UNIDAD | Q 35.00] 12 12 | 24 |Q 840.00
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CARTAPACIO TAMARO CARTA 244 4795 UNIDAD | Q 24.00] 5 5 [ 10 [Q 240.00
LIBRETA DE TAQUIGRAFIA 244 4893 UNIDAD [ Q 6.00 | 24 24 | 48 | Q 288.00
CUADERNO EMPASTADO 244 4893 UNIDAD | Q 15.00 | 24 25 [ 49 [Q 735.00
BLOC DISENO LINEA 100 HOJAS TAMARO OFICIO 244 8193 PAQUETE | Q 20.00] 5 5 | 10 [Q 200.00
LIBRO EMPASTADOS DE DOS COLUMNAS 244 8199 UNIDAD [ Q 35.00] 2 2 | 4 |q 140,00
CALENDARIO 244 | 27693 UNIDAD | Q 18.00| 11 1 [ 22 [Q 396.00
ARCHIVADOR TAMARIO MEDIA CARTA 244 | 28601 UNIDAD | Q 35.00| 10 10 [ 20 [Q 700.00
SUSCRIPCION 245 3612 UNIDAD | Q 900.00| 1 2 | 3 [Q  2700.00
LEYES Y REGLAMENTOS 245 | 30429 UNIDAD | Q 31.00 10 10 [ Q 310.00
LEYES Y REGLAMENTOS 245 | 30445 UNIDAD | Q 30.00 10 10 [Q 300.00
LEYES Y REGLAMENTOS 245 | 30447 UNIDAD [ Q 22.00 10 10 [ Q 220.00
LEYES Y REGLAMENTOS 245 | 57359 UNIDAD | Q 25.00 10 10 [ Q 250.00
LEYES Y REGLAMENTOS 245 | 57405 UNIDAD | Q 125.00 10 10 [Q  1,250.00
TIMBRE FISCALES 247 | 27701 UNIDAD [ Q 1000 2 | 4 [ 4] 10 [Q 100.00
TIMBRE FISCALES 247 | 27702 UNIDAD | Q 500 5 [10 [ 10 ]| 25 [Q 125.00
GUANTES (2 UNIDADES) 254 5731 PAR Q 20.00 6 | 6 | 12 |Q 240.00
A ALFOMBRA 254 9832 UNIDAD [ Q 190.00 2 [ 2] 4 |a 760.00
b D MANGUERA (30 PIES) 254 | 21299 ROLLO Q 76.00 2 1] 3 |q 228.00
M ! ALCOHOL ETILICO (250 MILILITRO) 261 65 ENVASE | Q 20.00 6 6 |Q 120,00
| R SODA CAUSTICA 261 3616 GALON Q 35.00 4 | 4] 8 |Q 280.00
N E THINNER 261 3617 GALON Q 70.00 5 5 [Q 350.00
| g CLORO 261 4894 GALON Q 25.00| 25 26 | 51 |Q  1,275.00
s X TIRA REACTIVA 261 | 50745 UNIDAD | Q 53.00 6 6 | Q 318.00
T 6 IMPERMEABILIZANTE Y AISLANTE TERMICO 261 | 51281 CUBETA | Q  1,000.00 5 5 [Q  5,000.00
R N SOLVENTE 261 | 62839 BOTE Q 10000 3 [ 3] 3] 9 [Q 900.00
A LIMPIADOR LIQUIDO PARA INYECTORES 261 | 63192 BOTE Q 25000 3 [ 3 [ 3 [ 9 [Q 225000
T| Y RANITIDINA CLORHIDRATO 266 1264 UNIDAD | Q 3.00] 25 25 | 50 [ Q 150.00
1303 v TIMEROSAL TINTURA (MERTHIOLATE) 266 1391 FRASCO | Q 45.00] 7 7 [ 14 [Q 630.00
° c ACIDO ACETILSALICILICO (12 UNIDADES) 266 | 28473 CAJA Q 24.00] 5 5 | 10 [Q 240.00
o IBUPROFENO (60 UNIDADES) 266 | 32698 CAJA Q 65.00| 4 4| 8 |Q 520.00
E o ACETAMINOFEN + FENILEFRINA + CLORFENIRAMINA N 266 | 34558 BLISTER | Q 20.00| 4 4| 8 |Q 160.00
| R HIDROXIDO DE ALUMINIO + MAGNESIO + SIMETICONA| 266 | 34605 FRASCO | Q 1500 3 3| 6 |Q 90.00
N [I) CLORHEXIDINA GLUCONATO + ALCOHOL 266 | 36268 ENVASE | Q 70.00] 2 2 | 4 |q 280.00
A N BICARBONATO DE SODIO USP + SULFATO DE MAGNE| 266 | 36973 CAJA Q 60.00| 4 4| 8 |Q 480.00
N A TINTA (4 ONZA) 267 | 27867 FRASCO | Q 30.00| 6 6 | 12 [Q 360.00
c c TINTA (2 ONZA) ROLLON 267 | 40584 FRASCO | Q 800 20 | 0 [20] 40 [Q 320.00
! | KIT DE TINTA (4 UNIDADES) 267 | 45294 PAQUETE | Q 331.00] 5 5 [ 10 [Q  3310.00
E 1) TONER Q2612A; IMPRESORA 267 | 107249 UNIDAD | Q 850.00 4 4 [Q 340000
g N TONER MLT-D358S; IMPRESORA MULTIFUNCIONAL | 267 | 107585 UNIDAD | Q 900.00 12 12 [Q 10,800.00
TONER MLT-R358; IMPRESORA MULTIFUNCIONAL | 267 | 107653 UNIDAD [ Q  2,090.00 6 6 | Q 12,540.00
TONER LASETJET 305A (4 UNIDADES) 267 | 107759 PAQUETE [ Q  3,500.00 2 2 [Q  7,00000
VASO DESECHABLE (25 UNIDADES) 268 3637 PAQUETE | Q 12.00 6 6 |Q 72.00
BOLSA 10 GALONES 268 4830 CAJA Q 50.00 | 20 20 [ 40 [Q  2,000.00
BOLSA 15 GALONES 268 4831 CAJA Q 25.45] 20 20 | 40 |Q  1,018.00
BOLSA (50 UNIDAD(ES)) 268 4831 ROLLO Q 70.00 | 20 20 | 40 |Q  2,800.00
BASURERO CON RUEDAS 268 | 33908 UNIDAD | Q 300.00] 5 5 | 10 [Q  3,000.00
BOLSA (50 UNIDAD(ES)) 268 | 37999 PAQUETE | Q 90.00 36 36 | Q  3,240.00
LIQUIDO LIMPIAPARABRISAS 269 | 80513 ENVASE | Q 13500 2 [ 2] 2] 6 [Q 810.00
LIMPIA CONTACTOS (300 GRAMOS) 269 5503 BOTE Q 3350 4 | 4 | 4 ] 12 [Q 402.00
LIMPIA FRENOS 269 | 19639 BOTE Q 6500 4 | 4 [ 4] 12 [Q 780.00
LAVAMANOS 273 | 33313 UNIDAD [ Q 480.00 1 1 |o 480.00
BISAGRA 283 | 49578 UNIDAD | Q 1500 2 2 | 4 |q 60.00
ABRAZADERA 283 | 74071 UNIDAD | Q 251.00] 3 3 | 6 |Q 1506.00
ESTRUCTURA METALICA 284 | 28140 UNIDAD [ Q  1,600.00 1 [ 2 [Q 320000
CANDADO 289 | 36276 UNIDAD | Q 11500 1 | 1 [ 1] 3 [Q 345.00
BASURERO 289 | 36379 UNIDAD | Q 90.00 20 20 [Q  1,800.00
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CHAPA 289 | 41732 UNDAD | Q 22000] 1 [ 2 [ 1] 4 |Q 830.00
BOLIGRAFO (12 UNIDADES) 291 2014 CAJA Q 23.00] 12 12 [ 24 [Q 552.00

MARCADOR PERMANENTE NEGRO 291 2025 CAJA Q 4500 6 | 0 | 6 | 12 |Q 540.00

LAPIZ (12 UNIDADES) 291 2030 CAJA Q 17.00] 20 | 0 | 18 | 38 | Q 646.00

MARCADOR PERMANENTE AZUL 291 2049 CAJA Q 4500 6 | 0 | 3| 9 |Q 405.00

MARCADOR PERMANENTE ROJO 201 2051 CAJA Q 4500l 6 | 0 | 3 [ 9 |Q 405.00

PAPELERA 291 2054 UNIDAD | Q 100.00] 12 | 0 | 12 | 24 |Q _ 2400.00

SACAGRAPA 291 2070 UNDAD | Q 500 23 | 0 | 23| 46 |Q 230.00

CLIP MEDIANO (100 UNIDADES) 291 2073 CAJA Q 7.00] 35 35 [ 70 [Q 490.00

CLIP PEQUENO (100 UNIDADES) 291 2078 CAJA Q 8.00| 35 35 | 70 | Q 560.00

FASTENER (50 UNIDADES) 291 2092 CAJA Q 12.00| 20 20 | 40 |Q 480.00

BORRADOR (12 UNIDADES) 291 2112 PAQUETE | Q 18.00| 6 6 | 12 |Q 216.00

GRAPA (5000 UNIDADES) 291 2127 CAJA Q 8.00| 23 22 [ 45 |[Q 360.00

CD-R (100 UNIDADES) 291 | 21506 PAQUETE | Q 250.00] 2 2 | 4 |Q  1,000.00

DVD-R (100 UNIDADES) 201 | 22186 PAQUETE | Q 225.00| 2 2 | 4 |aQ 900.00

GRAPA (1000 UNIDADES) 291 [ 31079 CAJA Q 30.00] 18 18 | 36 | Q  1,080.00

MARCADOR RESALTADOR VARIOS COLORES 201 | 34579 UNIDAD | Q 5000] 18 | 0 | 18 | 36 |Q _ 1,800.00

ENGRAPADORA 291 | 39495 UNDAD | Q 60.00| 12 12 | 24 |Q  1440.00

LAPICERO (12 UNIDADES) 201 | 46156 CAJA Q 20.00 | 24 24 | 48 |Q 960.00

PERFORADOR 201 | 47924 UNIDAD | Q 35.00] 12 12 | 24 [Q 840.00

TIERA 201 | 47932 UNDAD | Q 2500 24 24 | 48 |Q  1,200.00

REGLA 291 | 102166 UNDAD | Q 12.00| 24 23 | 47 |Q 564.00

DESINFECTANTE 1 GALON 292 2843 GALON | Q 2500 | 10 10 [ 20 [Q 500.00

JABON (800 MILILITRO) 292 2855 BOLSA Q 27.00] 12 12 | 24 |Q 648.00

JABON DE TOCADOR 292 2858 GALON Q 3500 5 5 | 10 |Q 350.00

DETERGENTE 9 KILOGRAMOS 292 2859 BOLSA | Q 105.00 | 3 3| 6 |Q 630.00

A ESPONJA ESPOJA LAVATRASTOS 292 2861 UNIDAD | Q 3.00 | 30 30 [ 60 |Q 180.00
b D JABON LAVAR ROPA PAQUETE 18 UNIDADES 292 5348 CAJA Q 134.00 | 3 3 | 6 |Q 804.00
M | LIMPIA MUEBLES 378 MILILITRO 292 | 28968 UNIDAD | Q 40.00 | 15 15 | 30 [Q  1,200.00
| R JABON POLVO; USO: LAVATRASTOS 600 GRAMOS | 292 | 38231 TARRO | Q 2000 15 15 | 30 [Q 600.00
N E JABON LIQUIDO PARA LAVATRASTOS; 400 MILILITRO | 292 | 40282 UNIDAD | Q 21.00 | 30 30 | 60 |Q  1,260.00
I g GALONES DE JABON GEL ANTIBACTERIAL USO: MANC 292 | 42697 GALON | Q 31.00| 12 12 | 24 |Q 744.00
s | DESODORANTE AMBIENTAL (400 MILILITRO) 292 | 43770 BOTE Q 2500] 15 15 | 30 |Q 750.00
T 6 AROMATIZANTE PARA COLOCAR EN APARATOS 175 § 292 | 46495 UNIDAD | Q 75.00 | 10 10 [ 20 [Q  1500.00
R N TOALLA 30 POR 30 LIMPIAR 292 | 56738 UNIDAD | Q 1500 | 15 16 | 31 |Q 465.00
A LIMPIADOR (250 MILILITRO) 292 | 78315 BOTE Q 27.00| 10 10 | 20 [Q 540.00
T| Y TOALLA 52 POR 102 CENTIMETROS TRAPEAR 202 | 84412 UNIDAD [ Q 2500 15 15 | 30 [Q 750.00
1303 v ESCOBA _ 292 | 85628 UNIDAD | Q 15.00| 5 5 [ 10 |Q 150.00
o c WYPALL X-60 (PANOS DE LIMPIEZA) 292 | 99417 UNDAD | Q 3300 12 | 12 [ 12 | 36 | Q  1188.00
o MARCADORES PARA PIZARRON 293 | 51018 DOCENA_ | Q 5400 2 | 0| 2| 4 |Q 216.00

= o ESPARADRAPO 295 2751 ROLLO Q 12.00 10 10 [Q 120.00
I R ALGODON 295 4807 BOLSA Q 15.00 6 6 |Q 90.00
N [I’ GUANTES (100 UNIDADES)) 295 7572 CAJA Q 38.00 10 10 [Q 380.00
A N VENDA 295 9621 UNIDAD | Q 15.00 10 10 [Q 150.00
N A HISOPO (100 UNIDADES)) 295 | 19989 CAJA Q 17.90 10 10 | Q 179.00
c c GASA 295 | 52757 CAJA Q 70.00 10 10 [ Q 700.00
! | CUCHARAS 296 3664 UNDAD | Q 10.00 27 27 |Q 270.00
E o CAFETERA 296 9843 UNIDAD | Q 900.00 2 2 |Q  1,800.00
(R) N PLATO 296 | 24525 UNDAD | Q 10.00 36 36 | Q 360.00
VASO 296 | 25002 UNDAD | Q 8.00 36 36 | Q 288.00

JUEGO DE CUBIERTOS 296 | 37041 UNIDAD | Q 180.00 5 5 |Q 900.00

SARTEN 296 | 42459 UNIDAD | Q 120.00 4 4 |Q 480.00

BANDEJA DE COCINA 296 | 45059 UNDAD | Q 36.00 8 8 |Q 288.00

VAJILLA 296 | 79848 UNIDAD | Q 200.00 4 4 o 800.00

BALASTRO 297 2789 UNIDAD | Q 95.00 6 6 |Q 570.00

LAMPARA 297 | 20731 UNDAD | Q 450.00 6 6 |Q  2700.00

REGLETA 297 | 42571 UNDAD | Q 50.00 30 30 |Q  1,500.00

BOMBILLA 297 | 71276 UNDAD | Q 271.50 6 6 |Q  1,629.00

ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 298 [SININSUMO| SERVICIO | Q  2,000.00| 6 | 9 | 6 | 21 | Q 42,000.00

CASCO PARA MOTOCICLISTA 299 | 27981 UNDAD | Q 350.00 1 1 [Q 350.00

LA 299 | 80719 PLEGO | Q 1620 2 | 4 | 4 | 10 [Q 162.00

ESCRITORIO SECRETARIAL 322 | 62263 UNIDAD | Q  7,550.00 1 1 [ Q  7550.00

FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL 322 | 101664 UNIDAD | Q  11,500.00 2 2 | Q  23,000.00

MUEBLE PARA COMPUTADORA 322 [ 1668 UNIDAD | Q  1,400.00 3 3 |Q 420000

SILLA 322 | 43174 UNIDAD | Q  1,550.00 3 3 | Q  4650.00

VEHICULO PICK-UP 325 | 71951 UNIDAD | Q 200,000.00 2 2 | Q 400,000.00

SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS) 326 | 78085 UNDAD | Q 840.00 5 5 |Q  4,200.00

TELEFONO MOVIL 326 | 59708 UNDAD | Q  1,260.00 5 5 |Q  6300.00

COMPUTADORA DE ESCRITORIO 328 | 77188 UNIDAD | Q  9,750.00 4 4 [ Q  39,000.00

COMPUTADORA PORTATIL 328 | 65976 UNDAD | Q _ 6,937.50 2 2 |Q 13875.00

IMPRESORA 328 [ 81871 UNIDAD | Q  11,550.00 2 2 | Q  23100.00

ESTUFA 329 [ 60524 UNDAD | Q _ 5,675.00 2 2 | Q  11,350.00

HORNO MICROONDAS 329 | 72406 UNIDAD | Q _ 3,000.00 1 1 [ Q 300000

MUEBLE PARA CAFETERA Y MICROONDAS 329 | 55150 UNDAD | Q  1,238.00 4 4 [ Q 495200

REFRIGERADOR 329 | 77584 UNDAD | Q __ 6,000.00 1 1 | Q _ 6000.00

TOTAL DE CENTRO DE COSTO 1303 Q 2,162,644.00
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TELEFONIA 113 [SIN INSUMO MES Q 750.00] 4 | 4 | 4 | 12 |Q _ 9,000.00
RECONOCIMIENTO DE GASTOS 136 | SIN INSUMO DIA Q 420.00 | 125 | 200 | 200 | 525 | Q _220,500.00
TRANSPORTE DE PERSONAS 141 [SININSUMO| SERVICIO | Q _ 2,000.00 2 2 |Q  4000.00
MANT, REP, DE MEDIOS DE TRANSPORTE 165 [SININSUMO| SERVICIO | Q 262500 | 3 | 4 | 3 | 10 | Q  26,250.00
EMPRESAS[CAPACITACION PARA MEJORAR LAS CAPACIDADES DH 185 [SININSUMO| UNIDAD | Q  800000] 1 | 0 | 0 | 1 |Q _ 8000.00
DESC‘;SLE LLANTA 253 | 5550 UNIDAD | Q  1,30000] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
E  |visitas pe|[EEANTA 253 | 34519 UNIDAD | Q  1,30000] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
M | sUpERvisI [COMBUSTIBLE 262 | 38247 CUPON | Q 50.00 | 450 450 | 900 | Q _ 45,000.00
P 6N |ACEITE PARAMOTOR 262 | 78746 GALON | Q 157.00| 10 | 15 | 15 | 40 |Q _ 6,280.00
R CANGREJO 286 | 8268 UNIDAD | Q 11500 0 | 4 [0 | 4 |Q 460.00
E JUEGO DE COPAS 286 | 34064 UNIDAD | Q 35000] 0 [ 2 | 0o | 2 |@ 700.00
S KIT DE HERRAMIENTAS 286 | 54981 UNIDAD | Q 40000 0 | 2 [0 | 2 |Q 800.00
A ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 298 [SININSUMO| SERVICIO | Q 200000 3 | 4 | 3 | 10 |Q  20,000.00
S TELEFONIA 113 | SIN INSUMO MES Q 750.00| 4 | 4 | 4 | 12 |Q _ 9,000.00
b RECONOCIMIENTO DE GASTOS 136 | SIN INSUMO DIA Q 420.00 | 125 | 200 | 200 | 525 | Q 220,500.00
c TRANSPORTE DE PERSONAS 141 [SININSUMO| SERVICIO | Q _ 2,000.00 2 2 |Q  4000.00
MANT, REP, DE MEDIOS DE TRANSPORTE 165 [SININSUMO| SERVICIO | Q 262500 3 | 4 | 3 | 10 | Q _ 26,250.00
¢ |EMPRESAS|CAPACITACION PARA MEJORAR LAS CAPACIDADES DY 185 [SININSUMO| _UNIDAD | Q  8,00000] 1 | 0 | 0 | 1 |Q _ 8000.00
A DE CABLE [LLANTA 253 | 5550 UNDAD | Q 130000] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
B NUEVAS [LLANTA 253 | 34519 UNIDAD | Q  1,30000] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
L CON  [cOMBUSTIBLE 262 | 38247 CUPON | Q 50.00 | 450 450 | 900 [Q  45,000.00
E REGISTRO [ACEITE PARAMOTOR 262 78746 GALON Q 157.00] 10 [ 15 | 15 | 40 |Q  6,280.00
CANGREJO 286 | 8268 UNIDAD | Q 11500 0 | 4 [0 | 4 |Q 460.00
c JUEGO DE COPAS 286 | 34064 UNIDAD | Q 35000] 0 [ 2 |0 | 2 |@ 700.00
o KIT DE HERRAMIENTAS 286 | 54981 UNIDAD | Q 40000 0 | 2 [0 | 2 |Q 800.00
ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 298 [SININSUMO| SERVICIO | Q 200000 3 | 4 | 3 | 10 |Q  20,000.00
1850 R TELEFONIA 113 | SIN INSUMO MES Q 750.00| 4 | 4 | 4 | 12 |Q  9,000.00
E RECONOCIMIENTO DE GASTOS 136 | SIN INSUMO DIA Q 420.00 | 125 | 200 | 200 | 525 | Q 220,500.00
G TRANSPORTE DE PERSONAS 141 [SININSUMO| SERVICIO | Q _ 2,000.00 2 2 |Q  4000.00
| MANT, REP, DE MEDIOS DE TRANSPORTE 165 [SININSUMO| SERVICIO | Q 262500 3 | 4 | 3 | 10 | Q  26,250.00
s HOGARES [CAPACITACION PARA MEJORAR LAS CAPACIDADES DH 185 |SININSUMO| UNIDAD | Q _ 800000] 1 | 0 | 0 | 1 |Q  8000.00
T Oﬁl(?l',:)RE LLANTA 253 | 5550 UNDAD | Q  1,30000] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
R ODEL  |LANTA 253 | 34519 UNIDAD | Q  1,300.00] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
o SERVICIO |COMBUSTIBLE 262 | 38247 CUPON | Q 50.00 | 450 450 | 900 [Q  45,000.00
DE CABLE |ACEITE PARAMOTOR 262 | 78746 GALON | Q 157.00| 10 | 15 | 15 | 40 | Q _ 6,280.00
Y CANGREJO 286 | 8268 UNDAD | Q 11500 0 | 4 [0 | 4 |Q 460.00
s JUEGO DE COPAS 286 | 34064 UNIDAD | Q 35000] 0 [ 2 |0 | 2 |Q 700.00
o KIT DE HERRAMIENTAS 286 | 54981 UNIDAD | Q 40000 0 | 2 [0 | 2 |Q 800.00
b ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 298 [SININSUMO| SERVICIO | Q 200000 3 | 4 | 3 | 10 |Q  20,000.00
£ TELEFONIA 113 | SIN INSUMO MES Q 750.00| 4 | 4 | 4 | 12 |Q  9,000.00
R RECONOCIMIENTO DE GASTOS 136 | SIN INSUMO DIA Q 420.00 | 125 | 200 | 200 | 525 | Q 220,500.00
v TRANSPORTE DE PERSONAS 141 [SININSUMO| SERVICIO | Q _ 2,000.00 2 2 |Q  4000.00
| EMPRESAS|MANT, REP, DE MEDIOS DE TRANSPORTE 165 [SININSUMO| SERVICIO | Q 262500 3 | 4 | 3 | 10 | Q  26,250.00
s SANCIONA |CAPACITACION PARA MEJORAR LAS CAPACIDADES D 185 |SININSUMO| UNIDAD | Q  8,000.00] 1 | 0 | 0 | 1 |Q _ 8000.00
1 DAS POR [LLANTA 253 | 5550 UNDAD | Q  130000] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
O [INCUMPLIM[LLANTA 253 | 34519 UNIDAD | Q _ 1,300.00] 0 | 8 | 0 | 8 |Q 10,400.00
N |IENTO ALA|COMBUSTIBLE 262 | 38247 CUPON | Q 50.00 | 450 450 | 900 [Q  45,000.00
LEY DE  [ACEITE PARAMOTOR 262 78746 GALON Q 157.00| 10 | 15 | 15 | 40 |Q  6,280.00
CABLE  [CANGREJO 286 8268 UNIDAD [} 11500 0 | 4 | 0 4 |0 460.00
JUEGO DE COPAS 286 | 34064 UNIDAD | Q 35000] 0 [ 2 | 0| 2 |Q 700.00
KIT DE HERRAMIENTAS 286 | 54981 UNDAD | Q 40000 0 | 2 [0 | 2 |Q 800.00
ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 298 [SININSUMO| SERVICIO | Q 200000 3 | 4 | 3 | 10 |Q  20,000.00
TOTAL DE CENTRO DE COSTO 1850 Q 1,447,160.00
MONTO TOTAL INSUMOS DE LOS DOS CENTROS DE COSTO Q 3,609,804.00
MONTO TOTAL 0, IV y IX Q 3,579,196.00
TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE Q 7,189,000.00
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Programacion de Recurso Humano (grupo 0)

Con relacion al Recursos Humano que la Unidad requiere para desarrollar las funciones
mandatadas, actualmente se trabaja con personal en renglones presupuestarios 022 “Personal por
contrato”, 021 “Personal supernumerario” y 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”. Sin
embargo, durante 2019 se realizaron gestiones para crear plazas bajo renglén 011 “Personal
permanente”; sin embargo, el proyecto no progres6. Para el efecto, se proyecta realizar las
gestiones durante 2020, y para el correcto funcionamiento de la Unidad, se plasmo el pago de
servicios y honorarios, segun renglén, de la siguiente manera:

Matriz No. 13. Programacion de Recurso Humano

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
PROGRAMACION DE RECURSO HUMANO

TITULO DEL PUESTO CANTIDAD | MESES SUELDO BASE Q.. ESTRUCTURA 021 022 026 027] 029 o071 072 073 213] 415) 913
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
DIRECTOR EJECUTIVO V| 1 12 Q 18,500.00 |00 0101.0.0001-0007 Q 222,000.00 | Q 4500.00 | Q 3,000.00 Q  18,875.00 | Q 18,875.00 | Q 200.00
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
CONTADOR UNIDAD 1 12 Q 553900 100.021-0101-20-0001-0007 Q 66,468.00 Q 15,000.00 Q  6539.00Q 6539.00 | Q20000
SERVICIOS TECNICOS
EN LA SECCION DE 1 12 Q 8,500.00 gggié;ﬁg?fjg&ﬁggfow1’ 102,000.00
CONTABILIDAD
SERVICIOS TECNICOS
h 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 750000 |00 0101-29.0001-0007 90,000.00
CONTABILIDAD
SERVICIOS TECNICOS
EN LA SECCION DE 3 12 Q 7,000.00 gggié;ﬁg?fjg&ﬁggfow1’ 252,000.00
CONTABILIDAD
SERVICIOS TECNICOS
h 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 7,000.00 |00 0101-29.0001-0007 84,000.00
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS TECNICOS
2020-1113-0013-208-21-00-000-02-
EN SECCION DE 1 12 Q 3,500.00 | (000 0101-26-0001-0007 42,000.00
MANTENIMIENTO
SERVICIOS TECNICOS
h 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 6,000.00 |00 0101-20.0001-0007 72,000.00
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS TECNICOS
EN LA SECCION DE 1 12 Q 5,000.00 ggg%z;ﬁg?fjg&ﬁggf”o2’ 60,000.00
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 8,000.00 |00 0101-29.0001-0007 96,000.00
INFORMATICA
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 8,500.00 | (000 0101.26.0001-0007 102,000.00
JURIDICO
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 6,500.00 |00 0101-29.0001-0007 78,000.00
INFORMATICA
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-02-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 450000 |00 o 0101-20.0001-0007 54,000.00
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
PROFESIONALES EN LA 1 0 |Q 10,000.00 |00 o001 01-20.0001-0007 100,000.00
SECCION DE JURIDICO
SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA 1 12 Q 15,000.00 |2020-1113-0015-206 21-00.000-01- 180,000.00
4 000-029-0101-29-0001-0007
SECCION DE JURIDICO
SERVICIOS TECNICOS
h 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 2 12 |Q 6,000.00 |00 0101-29.0001-0007 144,000.00
CONTABILIDAD
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 6,500.00 |00 20 0101-29-0001-0007 78,000.00
SECRETARIA
SERVICIOS
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
PROFESIONALES EN LA 1 6 Q 15,000.00 |00 o001 01-20.0001-0007 90,000.00
SECCION DE REGISTRO
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 7,000.00 |00 o0 0101-29-0001-0007 84,000.00
REGISTRO
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 |Q 6,500.00 |00 0101-29.0001-0007 78,000.00
REGISTRO
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SERVICIOS TECNICOS
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 Q 6,000.00 Q  72,000.00
000-029-0101-29-0001-0007
REGISTRO
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 1 12 |Q 10,000.00 | 300 076.0101.99.0001.0007 Q 12000000
SUPERVISION
SERVICIOS TECNICOS
- 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
EN LA SECCION DE 10 12 |Q 6,000.00 |0 0 o101.26.0001-0007 Q 72000000
SUPERVISION
SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA 2020-1113-0013-208-21-00-000-02-
SECCION DE o 2 Q 12550000 1500.029-0101-29-0001-0007 Q 150,000.00
PLANIFICACION
SERVICIOS
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
PROFESIONALES EN LA 1 4 Q 14,000.00 (000 0 0 0101-29.0001.0007 Q 5600000
|SECCION DE JURIDICO
INDEMNIZACION AL 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
PERSONAL N toe 70.000.90 |500.413-0101-29-0001-0007 Q 70,0000
VACACIONES PAGADAS 2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
POR RETIRO * A 3500000 |500.415-0101-29-0001-0007 Q3500000
2020-1113-0013-208-21-00-000-01-
SENTENCIAS JUDICIALES 1 1 Q 208,000.00 1000-913-0101-29-0001-0007 Q 208,000.00
[TOTAL - Q 523,539.00 1458.00 Q 222,000.00 | Q 4,500.00 | Q 18,000.00 | Q 2,904,000.00 | Q 25,414.00 | Q 25,414.00 | Q 400.00 [ Q 70,000.00 | Q 35,000.00 | Q 208,000.00
TOTALES Q 3,579,196.00

Nota: la creacion y/o supresion de plazas para la UNCOSU obedece a la necesidad de contar con el
personal necesario para que ejerza funciones de servidor publico.

Programacion mensual de productos y subproductos (POA 2020 y POM 2021-2024)

En este espacio se exponen los valores de la relacion Plan — Presupuesto. En donde se cuantifica la
cantidad de metas fisicas la UNCOSU propone ejecutar, con los recursos asignados a cada
Subproducto.
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Matriz No. 9. Programacién de productos y subproductos

21-00-00-01

Producto 1:

DIRECCION Y COORDINACION

EVENTO

93

4,181,840.00

Subproducto 1

DIRECCION Y COORDINACION

EVENTO

93

4,181,840.00

21-00-00-02

Producto 2:

EMPRESAS DE CABLE CON
REGISTRO Y SUPERVISION

ENTIDAD

2386

3,007,160.00

Subproducto 1

EMPRESAS DE CABLE CON
VISITAS DE SUPERVISION

ENTIDAD

2180

361,790.00

Subproducto 2

EMPRESAS DE CABLE NUEVAS
CON REGISTRO

ENTIDAD

135

1,921,790.00

Subproducto 3

HOGARES CON MONITOREO
DEL SERVICIO DE CABLE

EVENTO

6540

361,790.00

Subproducto 4

EMPRESAS SANCIONADAS POR
INCUMPLIMIENTO ALALEY DE
CABLE

ENTIDAD

71

361,790.00

CONTRATACIONES

029 4

CONTRATACIONES

SUBGRUPO 18 12

EVENTO RENGLON
113

EVENTO RENGLON
171

EVENTO RENGLON
191

EVENTO RENGLON
262

EVENTO RENGLON
325

EVENTO RENGLON
328
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s ToTaL Q 599,083.30 Q 599,083.30 Q 599,083.30 o 599.083.30| o 599.083.30| £l 569,083.30 Q 569,083.30 Q 569,083.30 Q 599.083.30 @ 599.083.30 o 599,083.30 o 599.083.70 Q 7,169,000.00 Q@  T0m2609 @ rasmes CRERZCETTSY o 7.762.509.95
DESGLOCE DE EVENTOS Y
CONTRATACIONES
20 DIRECCION Y COORDINACION
CODIGO DE UNIDAD DE
ESTRUCTURA PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA
SUBPRODUCTO: DIRECCION Y
COORDINACION
Meta fisica Meta financiera
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Con el propésito de lograr un seguimiento a lo plasmado en este Plan, se presentan las matrices de
seguimiento que seran la herramienta que beneficie los avances alcanzados en las ejecuciones de
metas fisicas propuestos.

Matriz No. 10. Seguimiento multianual

[INISTERIO DE COMUNICACIONES , INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

D/
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
[SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO

RESULTADD INDICADOR DE LINEA DE BASE 2020 2021 2022 2023 2020
(ESTRATEGICO Y/O. RESULTADO | FORMULADEL A = e =n e e
INSTITUCIONAL) escRiPcio | mocabor | e
(PESCRIPCION) oaTos | DATOS DATOS pATOS | DATOS oATOs | DATOS DATOS | DATOS oATOS | DATOS
aBsoLuTos| ReLaTvos | "#SQUTO |reLaTivos | SECUTAPM agsoLutos|reLativos| BECUTAPA [agsoLuTos|reLaTivos| SECUTAPM | agsoLutos| ReLaTivos | SECUTAPM |agsoLutos| RetaTivos | FIECUTAPA
2018|1176 3%
PARA EL 2024, INCREMENTAR LA
TRANSMISION LEGALMENTE
SATELTE ¥ SUDISTRIBUGION. | o /STAS DE i Il e
SUPERVISION A | (SUPERVISIONES
POR CABLE, ASiComo LA | SPPERVISION/
RECAUDACION DEL IMPUESTO |  ESTACIONES | REAZADAST | 50171 1850 59% 2180 0% 220 7% 2686 8% 2028 a3% a3 100%
ESPECIFICODEL CABLE: | £\poRESAS DE | ESPERADAS) * 100
MEDIANTE EL INCREMENTO EN ORESAS
'SUPERVISIONES EN 30.42 %, 2018 1954 62%
DURANTE LOS PROXIMOS CINCO
2019 1985 63%

ENTO ANI

EL MULTIANU)

LINEA DE BASE 2020 2021 2022 2023 2024
UNIDAD DE
PRODUCTOS N INDICADOR DE META META META META META META
PRODUCTO Y
ANlo | DATOS DATOS DATOS DATOS | DATOS DATOS DATOS
FORMULA DATOS DATOS DATOS DATOS DATOS
ABSDSLUTO RIS AESOSLUTO RELATIVOS| EJECUTADA AESOSLUTO RELATIVOS| EVECUTADA ABSOSLUTO RELASTIVO EJECUTADA ABSOSLUTD RELATIVOS | EJECUTADA ABSOSLUTO RELATIVOS| EVECUTADA
CANTIDADDE | 2015| 1176 38%
SUPERVISIONES
AESTACIONES
TERRENASy | 2016 1385 4%
EMPRESAS DE CABLE CON e OF
A CABLE
VISITAS DE SUPERVISION ENTIDAD 2017 1850 50% 2180 0% 2420 7% 2686 86% 2028 93% 2133 100%
(SUPERVISIONES
REALZADAS | | 2018|1954 62%
SUPERVISIONES
ESPERADAS)® | 2019|1965 63%
100
2015 48 111%
CANTIDAD DE
EMPRESAS DE
CABLE 2016| 24 55%
REGISTRADAS
EMPRESAS DE CABLE NUEVAS (NUEVAS)
CON REGISTRO ENTIDAD 2007| 36 83% 35 81% 36 83% a7 86% 0 93% a3 100%
REGISTRADAS/ | 2018] 44 102%
ENPRESAS
REGISTRADAS
ESPERADAS)* | 2019 34 8%
100
CANTIDADDE [ 2015| 5537 50%
SUPERVISIONES
AHOGARES CON
MoniTOREO DEL| 2016|2778 0%
HOGARES CON MONITOREO PV
cABLE
DL SERVICIO DE CABLE EVENTO 2017|5550 59% 6543 0% 7263 7% 8062 86% 8788 93% 9403 100%
(SUPERVISIONES
REALZADAS | | 2018|5496 58%
SUPERVISIONES
ESPERADAS)* | 19| 5805 63%
100
CANTIDAD DE
EMPRESASDE [ 2015| 0 0%
CABLE
SANCIONADAS
boR 2006 0 0%
EMPRESAS SANCIONADAS POR INCUMPLIMIENT
INCUMPLIMIENTO ALALEY DEL| ~ ENTIDAD | OALDECRETO [ 2017] 113 118% 7 74% 7 80% 83 87% % 93% % 100%
CABLE NO. 41.92
RE:
SANCIONADAS/ | 2018| 110 114%
EMPRESAS
SANCIONADAS
ESPERADAS)- | 2019] 66 69%
10
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Matriz No. 14. Recursos Financieros programados

MINISTERIO DE COMUNICACIONES , INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
PROGRAMACION DE RECURSOS FINANCIEROS
w 3 ) (7] < =
a < = o ; < a 5 »
09 > = © o << o w
00 £ O 4 >< o 4 59
UNIDAD EJECUTORA x = (o4 (7] < wo D= < a s
=7} 7] o = = w v = DN
z 0O x [} o Zz0 00 e} 7}
Rs) g > F =) o [~ W
© ) 4 (2 4 x
m
4
UNIDAD DE CONTROL Y
SUPERVISION DE CABLE Q 3,609,804.00 | Q 3,371,196.00 Q 6,981,000.00 | Q 208,000.00 | Q - Q 208,000.00 7,189,000.00
TOTAL INSTITUCIONAL Q 3,609,804.00 | Q 3,371,196.00 | Q - Q 6,981,000.00 | Q 208,000.00 | Q - Q 208,000.00 | Q 7,189,000.00

Programacion mensual de proyectos de inversion (POA 2020 y POM 2021-2024)
La Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- fue creada mediante Acuerdo Ministerial

No. 973-98, del Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda, de fecha 24
de junio de 1998; y en su articulo 3 indica: “Los fondos provenientes de los impuestos especificos
previstos en el Decreto No. 41-92 del Congreso de la Republica, que constituyen fondos privativos
de este Ministerio, se destinaran exclusivamente para el funcionamiento y equipamiento de la
UNCOSU”.

Matriz No. 15. Programacion de proyectos de inversion

Definicion de indicadores de resultados y producto
La construccion de indicadores para la Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- tiene

por objetivo brindar las sefiales importantes en el cumplimiento de las metas planteadas. En ese
sentido, se plasmas tres indicadores que permitiran medir el avance en las condiciones especificas
en que se encuentran, con el fin de evaluar el avance fisico.
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En el caso de la UNCOSU, solamente se definieron indicadores para los Subproductos, esto debido
a que son las funciones para las que estd mandatada. El Producto es donde se cuantifican de
manera efectiva el conjunto de acciones que la Unidad desempefia.

Nombre del indicador: visitas de supervision a estaciones terrenas y empresas de cable
Férmula para calculo: (supervisiones realizadas / supervisiones esperadas) * 100

Llenar matriz 6. Ficha de indicador

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
FICHA DEL INDICADOR 1

NOMERE DEL INDICADOR VISITAS DE SUPERMISION A ESTACIONES TERRENAS Y ENPRESAS DE CABLE
B —. OF RESULTADO NSTITUCIONAL
METADE LAPOLITICA GENERAL BE GOBERNO TOLERANGIA GERO ALA CORRUPCION Y MODERNIZACION DEL ESTADO
POLITICA PUBLICA ASOCIADA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020
DESCRIPCION DEL INDICADOR SUPERVISAR A LOS CONCESIONARIOS DE ESTACIONES TERRENAS Y EMPRESAS DE CABLE, INSCRITAS Y NO INSCRITAS, POR LO MENOS CINCO VECES AL ANO
REALIZAR SUPERVISIONES DEL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO NO. 41-92, LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SENALES VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE, Y SU
TERPRETACION
ReGUAMENTO
FORMULA DE CALCULO (SUPERVISIONES REALIZADAS / SUPERVISIONES ESPERADAS) * 100
[AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO*
x
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
x
rENDENCIA DEL IWNDICADOR
2020 2021 2022 2028 2024
AROS
\ALoR DEL WDICADOR
VALOR DEL NDICADOR. 2100 2s20 208 2026 a1z
-
vaLoR oeL NoIcADS 700 7o aae - 1005
LINEA BASE
o META EN DATOS WETA EN DATOS
ABsoLUToS ReLATOS %
2015 1176 -
2016 108 a0
2017 1050 som
2018 1954 o2
2010 1065 oo
MEDIOS DE VERIFICACION
PROGEDENCIA DE LS DATOS SUPERVISIONES REALIZADAS EN TODA LA REPUBLICA
UNIDAD RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION
METODOLOGIA DE RECOPILACION NFORNES DE SUPERVISION
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PrODUCTOS INDICADORES susPRoDUCTOS INDICADORES
EMPRESAS DE CABLE CON REGISTRO Y EMPRESAS DE CABLE CON VISITAS DE
SPUERVISION SUPERVISION
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Personal que participé en la elaboracion
Personal que particip6 en la construccion del Plan Operativo Anual 2020, de la Unidad de Control y

Supervisién de Cable -UNCOSU-:

Elaboracion
MSc. Ana Cecilia Andrade de Fuentes, Planificacion.
Brandon Flores Navarro, Presupuesto.
Alfredo Villatoro Lopez, Compras.

Supervision
Abner Gudiel Rivera Méndez, contador.

Aprobacion
Autoridades del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.




